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01
التمـهــــــــــــــيــد



 كلمة معالي رئيس
مـجلــــــس الإدارة

أ. أحمد بن عقيل الخطيب

ـــوء  ـــه الض ـــلط في ـــذي نس ـــام 2023م، وال ـــياحة لع ـــعودية للس ـــة الس ـــنوي للهيئ ـــر الس ـــدم التقري ـــرفني أن أق يش
ـــر  ـــا أود أن أعب ـــام، كم ـــذا الع ـــال ه ـــة خ ـــا الهيئ ـــي حققته ـــية الت ـــازات الرئيس ـــات والإنج ـــرز النجاح ـــى أب ع
ـــمو  ـــب الس ـــز، وصاح ـــد العزي ـــن عب ـــلمان ب ـــك س ـــريفين المل ـــن الش ـــادم الحرمي ـــري لخ ـــي وتقدي ـــن امتنان ع
ـــا  ـــوزراء -حفظهم ـــس ال ـــس مجل ـــد ورئي ـــي العه ـــز ول ـــد العزي ـــن عب ـــلمان ب ـــن س ـــد ب ـــر محم ـــي الأمي الملك

ـــة. ـــي المملك ـــياحة ف ـــاع الس ـــدة لقط ـــا الرائ ـــت ورؤيتهم ـــا الثاب ـــى دعمهم الله-، ع

ـــول  ـــك بالوص ـــعودية 2030م وذل ـــة الس ـــتهدفات رؤي ـــا لمس ـــر تحقيقن ـــكل فخ ـــا وب ـــر هن ـــرني أن أذك ويس

ـــائح  ـــون س ـــن 27.4 ملي ـــد ع ـــياً يزي ـــاً قياس ـــن رقم ـــياح الوافدي ـــدد الس ـــغ ع ـــا بل ـــائح، كم ـــون س إلى 100 ملي

ـــل  ـــتهدف قب ـــذا المس ـــق ه ـــم تحقي ـــه ت ـــر أن ـــت للنظ ـــبق، والملف ـــام الأس ـــة بالع ـــادل 65% مقارن ـــادة تع بزي
ـــنوات. ـــبع س ـــه بس أوان

ـــف  ـــي تعري ـــياحة ف ـــعودية للس ـــة الس ـــه الهيئ ـــذي لعبت ـــام ال ـــدور اله ـــة لل ـــازات نتيج ـــذه الإنج ـــاءت ه ـــد ج وق
ـــدة  ـــياحية الفري ـــات الس ـــج للوجه ـــعودية، والتروي ـــياحة الس ـــمية للس ـــة الرس ـــعودية" الهوي ـــم بــــ"روح الس العال
ـــليط  ـــغف لتس ـــس الش ـــاركوننا نف ـــن يش ـــدود، الذي ـــارج الح ـــل وخ ـــتراتيجية داخ ـــراكاتها الاس ـــال ش ـــن خ م
ـــياق  ـــي س ـــاف، ف ـــب والمضي ـــعودي المرح ـــعب الس ـــة للش ـــة إضاف ـــة والطبيعي ـــا الثقافي ـــى كنوزن ـــواء ع الأض
ـــي  ـــاً ف ـــب دوراً محوري ـــي تلع ـــعودية 2030م، الت ـــة الس ـــتهدفات رؤي ـــق مس ـــول إلى تحقي ـــدؤوب للوص ـــعينا ال س

ـــات. ـــق التطلع ـــدارك وتحقي ـــيع الم ـــم وتوس ـــحذ الهم ش

ـــة  ـــات الجوي ـــدد الرح ـــادة ع ـــع زي ـــت م ـــي تزامن ـــو، الت ـــرة النم ـــارع وتي ـــع تس ـــاز وم ـــذا الإنج ـــوء ه ـــى ض وع
ـــدة  ـــات الجدي ـــة الوجه ـــة وجاهزي ـــة والعالمي ـــات النوعي ـــطة والفعالي ـــوع الأنش ـــة وتن ـــدات الفندقي ـــدد الوح وع

ـــداف إلى 150  ـــوح والأه ـــتوى الطم ـــع مس ـــي رف ـــة ه ـــوة الملائم ـــت الخط ـــة؛ فكان ـــاء المملك ـــع أنح ـــي جمي ف
ـــام 2030م. ـــول الع ـــاً، بحل ـــاً ودولي ـــنوياً، محلي ـــائح س ـــون س ملي

ـــن  ـــا أن نعل ـــرنا هن ـــاق، ويس ـــتوى الإنف ـــع مس ـــة رف ـــي أهمي ـــاح تأت ـــرى للنج ـــية الأخ ـــس الرئيس ـــن المقايي وم

ـــن  ـــعودي م ـــال س ـــار ري ـــا 111.8 ملي ـــعودي، منه ـــال س ـــار ري ـــغ 251.3 ملي ـــي بل ـــم قياس ـــول إلى رق ـــن الوص ع

ـــعودي،  ـــال س ـــار ري ـــدة إلى 139.5 ملي ـــياحة الواف ـــن الس ـــاق م ـــتوى الإنف ـــغ مس ـــا بل ـــة، بينم ـــياحة المحلي الس

ـــام 2022م. ـــة بالع ـــبة 22% مقارن ـــادة بنس ـــادل زي ـــا يع ـــو م وه
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ـــى  ـــر ع ـــات والتأثي ـــاع السياس ـــم صُن ـــد أه ـــا كأح ـــة وريادته ـــة المملك ـــن مكان ـــاح ع ـــذا النج ـــر ه ـــا يعب كم
ـــي  ـــة، الت ـــياحة العالمي ـــة الس ـــذي لمنظم ـــس التنفي ـــة المجل ـــال رئاس ـــن خ ـــي، م ـــي والدول ـــتوى الإقليم المس
ـــن  ـــياحة م ـــي ووزراء الس ـــع الدول ـــتضافة المجتم ـــة لاس ـــي، إضاف ـــى التوال ـــة ع ـــرة الثاني ـــا للفت ـــرفني توليه يش
ـــة  ـــداث العالمي ـــتضافة الأح ـــوز باس ـــك الف ـــي، وكذل ـــياحة العالم ـــوم الس ـــبة ي ـــم بمناس ـــاء العال ـــع أنح جمي
ـــم  ـــتعداد العال ـــد اس ـــا يؤك ـــو م ـــم FIFA 2034، وه ـــتضافة كأس العال ـــيحنا لاس ـــبو 2030، وترش ـــل إكس مث

ـــا. ـــاً لتحقيقه ـــعى جميع ـــي نس ـــا والت ـــا وطموحاتن ـــع رؤيتن ـــل م ـــش والتفاع للتعاي

ـــاً  ـــل حالي ـــا نحت ـــث أنن ـــم، حي ـــي العال ـــارة ف ـــياحية زي ـــات س ـــى 10 وجه ـــن أع ـــدة م ـــح واح ـــو أن نصب ـــا ه طموحن

ـــر منظمـــة الســـياحة العالميـــة  ـــاً لتقري المركـــز 13، متقدميـــن 10 مراكـــز فـــي غضـــون 4 ســـنوات فقـــط، ووفق
ـــي  ـــن ف ـــياح الوافدي ـــدد الس ـــث ع ـــن حي ـــي م ـــز الثان ـــي المرك ـــعودية ف ـــت الس ـــدة، حلّ ـــم المتح ـــع للأم التاب
ـــار  ـــن آث ـــي م ـــة للتعاف ـــود المنطق ـــادة جه ـــي قي ـــة ف ـــتمرت المملك ـــث اس ـــام 2023م، حي ـــن ع ـــع الأول م الرب

ـــبتمبر  ـــى س ـــك حت ـــة، وذل ـــل الجائح ـــا قب ـــتويات م ـــن مس ـــن 20% ع ـــداد الوافدي ـــاع أع ـــع ارتف ـــة، م الجائح
ـــياح  ـــداد الس ـــو أع ـــي نم ـــة الأولى ف ـــة المرتب ـــت المملك ـــد حقق ـــام 2023م فق ـــة الع ـــول نهاي ـــا بحل 2023م، أم

ـــي 2022م. ـــام الماض ـــة بالع ـــادل 56% مقارن ـــادة تع ـــن بزي الدوليي

وتواصـــل الهيئـــة الســـعودية للســـياحة جهودهـــا لدراســـة الإمكانيـــات والتحديـــات للدخـــول إلى أســـواق جديـــدة، 
ـــول  ـــهيل الحص ـــرى لتس ـــة الأخ ـــات الحكومي ـــوزارات والجه ـــع ال ـــاون م ـــتمرار، والتع ـــر باس ـــة الزائ ـــين تجرب وتحس
ـــجيع  ـــوزات، وتش ـــع الحج ـــياحة ومواق ـــركات الس ـــرى ش ـــع كب ـــراكات م ـــرام الش ـــة لإب ـــيرات، إضاف ـــى التأش ع
ـــياحية  ـــات س ـــر منتج ـــى تطوي ـــات ع ـــي الفعالي ـــدة؛ ومنظم ـــارات جدي ـــح مس ـــى فت ـــران ع ـــركات الطي ش

ـــو. ـــارع النم ـــل وتس ـــة العم ـــل مواصل ـــن أج ـــك م ـــب، وكل ذل ـــت المناس ـــي الوق ـــز ف ـــة للحج ـــة وقابل ملهم

ـــوبيها  ـــع منس ـــياحة وجمي ـــعودية للس ـــة الس ـــس إدارة الهيئ ـــكر لمجل ـــدم بالش ـــرني أن أتق ـــام، يس ـــي الخت وف
ـــن  ـــرة م ـــرة قصي ـــي فت ـــازات ف ـــن الإنج ـــر م ـــق الكثي ـــي تحقي ـــاهمتهم ف ـــرة ومس ـــم الكبي ـــى جهوده ع
 الزمـــن، وسيســـتمر ســـعينا الحثيـــث إلى مضاعفـــة الجهـــود لتحقيـــق المزيـــد مـــن الإنجـــازات والوصـــول 

للمستهدفات الوطنية.

 كلمة معالي رئيس
 مـجلــــــس الإدارة

أ. أحمد بن عقيل الخطيب
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 كلمــة الرئيــــس
الــتـنـفـيــــــــــــذي

ــد الديـــن ــد حميـ ــن محمـ ــد بـ أ. فهـ

ـــد مـــن شـــعوري كأحـــد منســـوبيها  تتجـــددُ قصـــة نجـــاح منظومـــة الســـياحة الســـعودية اليـــوم وهـــو مـــا يزي
ـــات  ـــي توجيه ـــة ف ـــيدة متمثل ـــادة الرش ـــن القي ـــل م ـــام المتواص ـــدود والاهتم ـــم اللامح ـــر بالدع ـــزاز الكبي بالاعت
ـــن  ـــة م ـــة دؤوب ـــه الله، ومتابع ـــعود حفظ ـــز آل س ـــن عبدالعزي ـــلمان ب ـــك س ـــريفين المل ـــن الش ـــادم الحرمي خ
ـــس  ـــد ورئي ـــي العه ـــعود ول ـــز آل س ـــن عبدالعزي ـــلمان ب ـــن س ـــد ب ـــر محم ـــي الأمي ـــمو الملك ـــب الس صاح
ـــول  ـــات ويح ـــاوز التحدي ـــم يتج ـــل بحج ـــة والأم ـــن الثق ـــر م ـــا الكثي ـــذي منحن ـــه الله، ال ـــوزراء حفظ ـــس ال مجل
ـــاق  ـــو ف ـــي نم ـــاهمت ف ـــورة س ـــات متط ـــة وتقني ـــزات متقدم ـــك إلى منج ـــل ش ـــت مح ـــي كان ـــة الت الصناع
ـــة الســـعودية قبـــل أوانهـــا  التوقعـــات، كمـــا حقـــق أرقامـــاً قياســـية ومـــن أبرزهـــا تحقيـــق أحـــد مســـتهدفات رؤي
ـــع  ـــا نرف ـــا جعلن ـــو م ـــام 2023م، وه ـــال الع ـــائح خ ـــون س ـــة  100 ملي ـــرف بخدم ـــوم نش ـــوام؛ والي ـــبعة أع بس
ـــام 2030م.  ـــول الع ـــائح بحل ـــون س ـــل إلى 150 ملي ـــل المتواص ـــم المتواص ـــم الدع ـــل الله ث ـــا بفض ـــقف أحلامن س

ـــع  ـــه الجمي ـــهد ب ـــا يش ـــو م ـــة وه ـــية للصناع ـــم التأسيس ـــام إلى المفاهي ـــاوز الأرق ـــز يتج ـــام منج ـــوم أم ـــن الي نح
ـــا  ـــى نظيراته ـــوق ع ـــس وتتف ـــزة تناف ـــعودية متمي ـــياحية س ـــة س ـــخنا هوي ـــث رس ـــارج، حي ـــل والخ ـــي الداخ ف
ـــع  ـــة، ورف ـــم والإدارة، والرقمن ـــتوى التنظي ـــى مس ـــك ع ـــال، وذل ـــي المج ـــدة ف ـــم الرائ ـــن دول العال ـــد م ـــي العدي ف

ـــات. ـــع كل الملاحظ ـــريعة م ـــة والس ـــتجابة الفعال ـــر، والاس ـــة الزائ ـــتوى تجرب مس

ـــة  ـــات مختلف ـــع منظوم ـــية م ـــة المؤسس ـــول إلى التكاملي ـــا الوص ـــعينا لتحقيقه ـــي س ـــزات الت ـــن المنج وم
ـــة  ـــاع الخدم ـــي قط ـــة ف ـــركات الوطني ـــوي، والش ـــل الج ـــرة، والناق ـــج والعم ـــا الح ـــددة، ومنه ـــات متع وجه
الســـياحية، إذ تتمحـــور حـــول تمكينهـــا لرســـم ملامـــح مســـتقبل ســـياحي مســـتدام ونابـــض بالحيـــاة 

ـــتمرة. ـــة المس ـــوع والفعالي والتن

البيانـــات والتقنيـــة الفائقـــة كانـــت طريقنـــا الأمثـــل لفهـــم عملائنـــا وتصنيفهـــم، كمـــا قادتنـــا التفاصيـــل الصغيـــرة 
ـــل  ـــا ننتق ـــي جعلن ـــاب تواصل ـــاء خط ـــا، وبن ـــول إليه ـــى للوص ـــوات المث ـــتهدفة والقن ـــرائح المس ـــد الش إلى تحدي
ـــي  ـــي والطبيع ـــا الثقاف ـــاف ثرائن ـــع لاكتش ـــق الداف ـــويق وخل ـــة إلى التش ـــورة النمطي ـــر الص ـــتوى تغيي ـــن مس م

ـــي. والروح
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ـــرق  ـــي الش ـــرى ف ـــة كب ـــات إقليمي ـــع محط ـــوم إلى أرب ـــا الي ـــواق ووصلن ـــة والأس ـــخصيات العالمي ـــددت الش تع
الأوســـط وأفريقيـــا، وآســـيا والمحيـــط الهـــادئ، وأوروبـــا والأمريكتيـــن، كمـــا قطعنـــا شـــوطاً بعيـــداً فـــي 
ـــع  ـــتراتيجية م ـــراكات اس ـــا إلى ش ـــة, ووصلن ـــية العالي ـــم التنافس ـــم رغ ـــم دول العال ـــائحين لأه ـــتهداف الس اس
ـــب  ـــكانر، وتري ـــكاي س ـــدز، وس ـــل بي ـــاذر إن، وهوت ـــبيديا، ج ـــل: إكس ـــة مث ـــياحية العالمي ـــات الس ـــم المنص أه

ـــا. ـــو، وغيره ـــدز، وويج ـــب بي ـــوم، ووي دوت ك

ـــا الشـــغف والفضـــول لـــدى الســـعوديين، الذيـــن عرفـــوا  ويعـــد النجـــاح مـــن ناحيـــة الصعيـــد الوطنـــي، أننـــا خلقن
ـــدأ  ـــن,  وب ـــاء الوط ـــاف أرج ـــرة اكتش ـــوض مغام ـــر؛ لخ ـــى المعايي ـــن أع ـــث ع ـــياحية بالبح ـــة الس ـــاع الصناع قط
ـــق  ـــي لتحقي ـــاح مجتمع ـــة نج ـــت إلى حال ـــا تحول ـــرعان م ـــم س ـــرة ث ـــن فك ـــياحية م ـــم الس ـــاق المواس إط
ـــك  ـــف، وذل ـــم الصي ـــياح بموس ـــداد الس ـــادة 12% لأع ـــبة الزي ـــت نس ـــث بلغ ـــرة، حي ـــدة ومبش ـــادات واع زي
ـــن  ـــائح م ـــون س ـــارب 80 ملي ـــا يق ـــولاً م ـــي 2022م، وص ـــام الماض ـــة بالع ـــاق 35%، مقارن ـــدل الإنف ـــاع مع بارتف

ـــام 2023م. ـــي ع ـــعودية ف ـــل الس داخ

ـــب،  ـــد الخطي ـــتاذ أحم ـــي الأس ـــا معال ـــياحة ورائده ـــة الس ـــاح لمنظوم ـــة نج ـــل قص ـــا تفاصي ـــام هن ـــي الخت ف
ـــتحق  ـــم يس ـــرد منه ـــا، وكل ف ـــن فيه ـــام العاملي ـــي إله ـــر ف ـــه دور كبي ـــتمر كان ل ـــه المس ـــغفه وطموح فش

ـــا. ـــقف لطموحاتن ـــث لا س ـــازات حي ـــام والإنج ـــن الأرق ـــد م ـــاح وإلى المزي ـــاع النج ـــد صن ـــاره أح ـــادة باعتب الإش

 كلمــة الرئيــــس
الــتـنـفـيــــــــــــذي

ــد الديـــن ــد حميـ ــن محمـ ــد بـ أ. فهـ
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الملخص التنفيذي
منـــذ إنشـــائها فـــي مـــارس 2020م، لعبـــت الهيئـــة 
ـــزء  ـــياحة كج ـــاع الس ـــو قط ـــم نم ـــي دع ـــاً ف دوراً حيوي
ـــتراتيجية  ـــداف الاس ـــعودية 2030م وأه ـــة الس ـــن رؤي م
الوطنيـــة للســـياحة، التـــي تهـــدف إلى التنميـــة الاقتصادية 
والاجتماعيـــة، كمـــا تســـعى الهيئـــة إلى تحقيـــق الأهـــداف 
الاســـتراتيجية الوطنيـــة المتمثلـــة فـــي زيادة مســـاهمة 
قطـــاع الســـياحة فـــي الناتـــج المحلـــي الإجمالـــي بمقـــدار 
ـــذب 150  ـــل، وج ـــة عم ـــون فرص ـــر 1.6 ملي 10%، وتوفي
ـــام 2030م.  ـــول ع ـــي بحل ـــي ودول ـــائح محل ـــون س  ملي

وكجـــزء مـــن منظومـــة الســـياحة الســـعودية، تســـاهم 
الهيئـــة بشـــكل أساســـي فـــي الترويـــج للمملكـــة 
العربيـــة الســـعودية كوجهـــة ســـياحية محليـــاً وعالميـــاً، 
ـــن  ـــي م ـــور إيجاب ـــق تص ـــعودية، وخل ـــة الس ـــراز الثقاف وإب
ـــياحية  ـــات الس ـــات والباق ـــع المنتج ـــج وتوزي ـــال تروي خ
ـــرض  ـــة، وع ـــة والدولي ـــواق المحلي ـــي الأس ـــة ف المتنوع
ـــن  ـــك م ـــة، كل ذل ـــم الثقافي ـــعودي والمعال ـــراث الس الت
ـــم"،  ـــاً بالعال ـــة "أه ـــة التجاري ـــاس أداء العلام ـــال قي خ
ـــاون  ـــن التع ـــاً ع ـــينها، فض ـــرق تحس ـــل ط ـــراح أفض واقت
مـــع الجهـــات الحكوميـــة والقطـــاع الخـــاص محليـــاً 
ــز  ــدة لتعزيـ ــة جاهـ ــعى الهيئـ ــا تسـ ــاً، كمـ ودوليـ
المنتجـــات الســـياحية وتقديـــم أفضـــل العـــروض للســـياح 
ـــة  ـــز الهيئ ـــل تركي ـــم, ويظ ـــاء العال ـــع أنح ـــن   جمي م
منصبـــاً عـــى إطـــاق الإمكانـــات الكاملـــة للوجهـــات ذات 
الأولويـــة، وتعزيـــز الهوية الرســـمية للســـياحة الســـعودية، 
ـــياح،  ـــذب الس ـــج وج ـــة للتروي ـــراكات قيم ـــة ش وإقام
ـــر  ـــم وتطوي ـــر دع ـــادي عب ـــا الري ـــي دورن ـــتمر ف وسنس
ـــة  ـــز ثقاف ـــع تعزي ـــرة، م ـــياحية المبتك ـــات الس المنتج

الابتـــكار والتميـــز وريـــادة الأعمـــال داخـــل العمـــل، وهـــذا 
النهـــج الشـــامل ذو الجوانـــب المتعـــددة يمهـــد الطريـــق 
ـــعودية. ـــياحة الس ـــج للس ـــي التروي ـــاح ف ـــتمرار النج لاس

ومـــن خـــال الســـياحة الداخليـــة تتربـــع مبـــادرة "حفـــاوة" 
التـــي أبـــرزت قيمـــة الكـــرم داخـــل المجتمـــع الســـعودي، 
ـــيس  ـــوم التأس ـــات ي ـــالات وحم ـــت إدارة احتف ـــث تم حي
ـــة  ـــاء منص ـــعودي لإنش ـــياحة الس ـــى الس ـــة ملتق وإقام

ـــز التواصـــل داخـــل القطـــاع. ـــة وتعزي ـــادل المعرف لتب

ـــام 2023م،  ـــي ع ـــام  2030م ف ـــا لع ـــق هدفن ـــم تحقي وت
ـــه  بســـبع ســـنوات، حيـــث  ـــل أوان وهـــذا يعـــد  إنجـــاز قب
ـــن 100  ـــر م ـــارج  أكث ـــل والخ ـــياح الداخ ـــدد س ـــغ ع بل

ـــارة. ـــون زي ملي

نســـبة زيـــادة مســـاهمة قطـــاع الســـياحة 
فـــي الناتـــج المحلـــي الإجمالـــي 

ـــام  2030م ـــا لع ـــق هدفن ـــم تحقي  ت
في عام 2023م

%10

جذب

سائح محلي ودولي

150مليون

توفير

فرصة عمل

1.6مليون
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مؤشرات السياحة الرئيسية 2023 

مليون السياح
27.42 16.6

مليون

صافي نقاط 
الترويج

40 32

8+التغيير 7-

%568+

النسبة المئوية 
للتغير

%378+%65

معدل
التغيير

%42+

مليار ريال الإنفاق
139.5 98.3

مليار ريال

ً | دوليا
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ً | محليا

2023

السياح 
المحليين

مليون 
79.4 77.8

مليون

2022

النسبة المئوية 
للتغير

%22+%2+

الإنفاق
المحلي

مليار ريال 
111.8 107.3

مليار ريال

ـــن  ـــي م ـــع الثان ـــي الرب ـــياحة ف ـــل وزارة الس ـــن قب ـــام 2022م م ـــمية لع ـــات الرس ـــدار الإحصائي ـــيتم إص ـــة، س ـــات مؤقت *الإحصائي
ـــج. ـــم الح ـــات موس ـــمل الإحصائي ـــام 2023م، ولا تش ع

** يقع صافي نقاط الترويج للسياح الدوليين ضمن النطاق العالي الذي يتراوح بين 30 إلى 70

صافي نقاط 
الترويج

4938

10-التغيير 7+

%16+ النسبة المئوية 
للتغير

%4+
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جدول المصطلحات

التعريف المصطلح 

ـــعودية  ـــياحة الس ـــمية للس ـــة الرس ـــر الهوي ـــار وتأثي ـــة انتش ـــج لمتابع برنام
ـــعودية". "روح الس

مؤشـــر صحـــة الهويـــة 
)BHT(

التقريـــر الســـنوي للجهـــة الحكوميـــة حســـب المـــادة 29 مـــن نظـــام 
مجلـــس الـــوزراء.

التقرير

تشـــمل الســـياحة الدوليـــة أنشـــطة الســـياح خـــارج بلادهـــم بغـــرض الترفيـــه 
الاستكشاف. أو 

السياحة الدولية

تشـــمل الســـياحة الداخليـــة أنشـــطة الســـياح داخـــل بلادهـــم بغـــرض 
الترفيـــه أو الاستكشـــاف.

السياحة الداخلية

نمـــوذج لدعـــم الابتـــكار وقيـــادة التحـــول الإيجابـــي داخـــل الوجهات الســـياحية 
باســـتخدام التقنيـــة المتقدمـــة وتحليـــل البيانـــات والرقمنـــة لتطويـــر تجربـــة 

أكثـــر سلاســـة واســـتدامة.

السياحة الذكية

ـــياحية و )ب( كان  ـــة س ـــي رحل ـــاً إذا: )أ( كان ف ـــائحاً دولي ـــافر س ـــح المس يصب
مقيمـــاً وســـافر خـــارج الحـــدود أو غيـــر مقيـــم وقـــرر الســـفر إلى البلـــد المرجعي.

السائح الدولي

مجموعـــة مـــن المعاييـــر القابلـــة للقيـــاس الكمـــي التـــي تســـتخدم لقيـــاس 
الأداء.

مؤشرات الأداء الرئيسية

الحـــدث الدولـــي الرائـــد فـــي مجـــال الســـفر والســـياحة والـــذي يقـــدم 
ــفر  ــياحة والسـ ــاع السـ ــي قطـ ــال فـ ــرواد الأعمـ ــات لـ ــاً وإمكانيـ  فرصـ

حول العالم.

 معرض سوق السفر 
)WTM(  العالمي

ـــح  ـــذي يفت ـــياحة وال ـــفر والس ـــال الس ـــي مج ـــد ف ـــي الرائ ـــدث الإقليم الح
ـــاع  ـــي القط ـــال ف ـــرواد الأعم ـــط ل ـــرق الأوس ـــي الش ـــال ف ـــات الأعم إمكاني

ـــياحي. الس

 معرض سوق السفر 
)ATM( العربي

ـــة  ـــنوي للهيئ ـــر الس ـــي التقري ـــا ف ـــات وتعريفاته ـــذه المصطلح ـــي ه تأت
الســـعودية للســـياحة وملحقاتـــه -إن وجـــدت-؛ لتقديم المعنـــى والمقصَد 

ـــك. ـــر ذل ـــياق غي ـــضِ الس ـــم يقت ـــا ل ـــا، م ـــمي منه الرس

التمهيد | جدول المصطلحات
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التعريف المصطلح 

 إجمالـــي الإنفـــاق فـــي المملكـــة العربيـــة الســـعودية للرحـــات 
الترفيهية فقط.

الإنفاق

مجموعة من المنتجات التي يمكن حجزها في نفس الخطوة. باقة

ـــر  ـــة وغي ـــر الملموس ـــن العناص ـــج م ـــن مزي ـــارة ع ـــياحي عب ـــج الس المنت
ـــياحية  ـــم الس ـــة، والمعال ـــة والثقافي ـــوارد الطبيعي ـــل الم ـــة، مث الملموس
والمرافـــق والخدمـــات والأنشـــطة التـــي تشـــكل تجربـــة ســـياحية متكاملـــة 
بمـــا فيهـــا مـــن المشـــاعر والانطباعـــات العامـــة، وذلـــك للســـياح المحتمليـــن. 
ـــه  ـــع ول ـــوات التوزي ـــال قن ـــن خ ـــه م ـــياحي وبيع ـــج الس ـــعير المنت ـــم تس يت

ـــاة. دورة حي

 المنتج 

الجهة المسؤولة عن إدارة الوجهات السياحية. هيئات تطوير الوجهات

الشركات المتخصصة في تنظيم الرحلات. شركة إدارة الوجهات

وكلاء السفر عبر الإنترنت. OTA

ـــة  ـــاء عطل ـــة لقض ـــعودية وجه ـــون أن الس ـــن يعرف ـــافرين الذي ـــبة المس نس
ـــرة. ـــازة قصي أو إج

بناء الوعي

ـــة  ـــارة المملك ـــي زي ـــرون ف ـــن يفك ـــافرين الذي ـــة للمس ـــبة المئوي النس
ــب ــتقبل القريـ ــي المسـ ــياحية فـ ــة سـ ــعودية كوجهـ ــة السـ  العربيـ

)12 شهراً(.

وضع الوجهة بالاعتبار 
على المدى القريب

ـــا(  ـــات المتحـــدة الأمريكيـــة وألماني يشـــير إلى البلـــدان )مثـــل الصيـــن والولاي
ـــى  ـــز ع ـــة، للتركي ـــدر ذات الأولوي ـــدول المص ـــة ال ـــة قائم ـــددت الهيئ وح

ـــا. ـــذ مبادراته ـــر وتنفي تطوي

دول المصدر )مصدر السائح(
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ـــة أو  ـــن تجرب ـــاء ع ـــا العم ـــياح إلى رض ـــاء أو الس ـــا العم ـــبة رض ـــير نس تش
علامـــة تجاريـــة. وهـــو يـــدل عـــى مـــدى رضـــا الســـياح عـــن عـــروض الســـياحة 
ـــبة  ـــا النس ـــى أنه ـــابها ع ـــم احتس ـــعودية. يت ـــة الس ـــة العربي ـــي المملك ف
ـــون  ـــاس مك ـــى مقي ـــن، ع ـــى اختياري ـــاروا أع ـــن اخت ـــك الذي ـــة لأولئ المئوي

ـــاط. ـــس نق ـــن خم م

نسبة الرضا 

مقيـــاس يشـــير إلى كل مـــرة يتـــم فيهـــا عـــرض الإعـــان فـــي جميـــع المنصـــات 
ـــة المختارة. الرقمي

الظهور

ـــة  ـــاه علام ـــاس تج ـــا الن ـــعر به ـــي يش ـــاعر الت ـــة والمش ـــف الإيجابي المواق
ـــي. ـــل الاجتماع ـــائل التواص ـــى وس ـــعودية ع ـــم الس المواس

التفاعل

الإتقـــان والعنايـــة والكـــرم هـــي الســـمات التـــي تحـــدد هويتنـــا الســـياحة 
ـــى  ـــار أع ـــى اختي ـــاء ع ـــة بن ـــة النهائي ـــاب النتيج ـــم احتس ـــاوة- يت -الحف

ـــارات. ـــة اختي ـــن خمس ـــون م ـــا المك ـــاس الرض ـــن مقي ـــن ضم مربعي

حفاوة

المواقـــف والمشـــاعر الإيجابيـــة لـــدى الأشـــخاص تجـــاه الوجهـــة وفـــي حمـــات 
تســـويقية محـــددة عـــى وســـائل التواصـــل الاجتماعـــي.

المشاعر

ـــى  ـــددة ع ـــويقية مح ـــة تس ـــة أو حمل ـــول وجه ـــدة ح ـــال المحاي ردود الأفع
ـــي. ـــل الاجتماع ـــات التواص منص

 عامـــل جـــذب يســـتحق الترويـــج أو الزيـــارة للســـياح داخـــل
الوجهة السياحية.

نسبة التفاعل محايد

نقاط الاهتمام

ـــم  ـــول إليه ـــم الوص ـــن ت ـــخاص الذي ـــي الأش ـــرر لإجمال ـــر المك ـــدد غي الع
ـــة. ـــة الإعلامي ـــاط الخط ـــع نق ـــال جمي ـــن خ م

 مدى الوصول 
)مدى الوصول التراكمي(

جدول المصطلحات
ـــة  ـــنوي للهيئ ـــر الس ـــي التقري ـــا ف ـــات وتعريفاته ـــذه المصطلح ـــي ه تأت
الســـعودية للســـياحة وملحقاتـــه -إن وجـــدت-؛ لتقديم المعنـــى والمقصَد 

ـــك. ـــر ذل ـــياق غي ـــضِ الس ـــم يقت ـــا ل ـــا، م ـــمي منه الرس

التعريف المصطلح 

ـــن.  ـــة للآخري ـــة التجاري ـــتخدمون بالعلام ـــي المس ـــال أن يوص ـــير إلى احتم تش
ـــوا  ـــح أن يوص ـــن المرج ـــن م ـــياح الذي ـــن الس ـــرق بي ـــير إلى الف ـــا يش كم
ـــك  ـــل أولئ ـــن"( مقاب ـــن )"المروجي ـــعودية للآخري ـــة الس ـــة العربي بالمملك

ـــن"(. ـــا )"المنتقدي ـــون به ـــن لا يوص الذي

 NPS 
)صافي نقاط الترويج(

معـــدل المســـتخدمين الذيـــن حجـــزوا المنتـــج مـــن إجمالـــي عـــدد 
ــع. ــن زاروا الموقـ ــتخدمين الذيـ المسـ

معدل التحويل
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 المشهـد العالمــي 
لقطــــاع السياحة
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نظرة عامة | المشهد العالمي لقطاع السياحة

95%

80%

34 دولة

22 مليون

نسبة التعافي

ارتفاع نسبة إنفاق السائح الدولي

من أصل 185 تم تحليل 
نسبة التعافي بالكامل

وظيفة إضافية في قطاع السياحة 
مقارنة بعام 2023م

 الوضع الراهــــــــــــن
 لقطاع السيــــــاحة

مقارنةً بعام 2019م

نظرة عامة | المشهد العالمي لقطاع السياحة

يعتبـــر قطـــاع الســـياحة المحـــرك الرئيســـي للنمـــو الاقتصـــادي 
ـــراً،  ـــم. ومؤخ ـــاء العال ـــع أنح ـــي جمي ـــة ف ـــرص الوظيفي والف
ـــير  ـــك تش ـــداً، وكذل ـــاً واع ـــياحة انتعاش ـــاع الس ـــهد قط يش
التوجهـــات المســـتقبلية إلى عـــودة قويـــة للســـياحة العالميـــة. 
ووفقـــاً لمنظمـــة الســـياحة العالميـــة التابعـــة للأمـــم المتحدة 
ـــد  ـــاع ق ـــإن القط ـــياحة، ف ـــفر والس ـــي للس ـــس العالم والمجل
ـــن 90% و%95  ـــا بي ـــل إلى م ـــاش تص ـــتويات انتع ـــق مس حق
ـــرات  ـــير التقدي ـــا تش ـــام 2019م, بينم ـــتويات ع ـــةً بمس مقارن
ـــه بحلـــول  وفقـــاً للمجلـــس العالمـــي للســـفر والســـياحة، إلى أن
ـــاً  ـــن 185 انتعاش ـــة م ـــق 34 دول ـــد تحق ـــام 2023م ق ـــة ع نهاي
ـــع  ـــن المتوق ـــة وم ـــل الجائح ـــا قب ـــتويات م ـــن مس ـــاً م كام
الوصـــول إلى التعافـــي الكامـــل خـــال النصـــف الأول مـــن العـــام 

2024م.

ـــدل  ـــع مع ـــد ارتف ـــة، فق ـــياحة العالمي ـــة الس ـــب منظم وبحس
ـــت  ـــث بلغ ـــام 2022م، حي ـــةً بع ـــياح إلى 38% مقارن ـــداد الس أع
91% مـــن مســـتويات مـــا قبـــل الجائحـــة عـــى مســـتوى العالـــم، 
ـــم  ـــو، وبالرغ ـــهر يولي ـــي ش ـــة 92% ف ـــا البالغ ـــت ذروته وبلغ
ـــزة،  ـــى غ ـــة ع ـــرب القائم ـــا والح ـــي أوكراني ـــداث ف ـــن الأح م
ـــي  ـــادي ف ـــتقرار الاقتص ـــددت الاس ـــي ه ـــات الت ـــب التداعي بجان
ـــل  ـــاش الكام ـــير للانتع ـــرات تش ـــة، إلا أن المؤش ـــل الجائح ظ

ـــل. ـــام المقب ـــي الع ف

ـــون دولار  ـــاع إلى 9.5 تريلي ـــل القط ـــع أن يص ـــن المتوق وكان م
هـــذا العـــام )أي أقـــل بنســـبة 5% فقـــط مـــن مســـتويات عـــام 
ـــاً  ـــك(، وأيض ـــي ذل ـــبّاقة ف ـــة س ـــود 34 دول ـــع وج 2019م، م
ـــير  ـــك تش ـــام 2033م، وكذل ـــول ع ـــون دولار بحل 15.5 تريلي
ـــياحة إلى  ـــفر والس ـــي للس ـــس العالم ـــاً للمجل ـــات وفق التوقع
ـــه  ـــام 2019م، وأن ـــتويات الع ـــن مس ـــف 95% م ـــوغ الوظائ بل
ـــون  ـــف 430 ملي ـــع توظي ـــن المتوق ـــام 2033م م ـــول ع بحل
ـــن  ـــم عاملي ـــارب 12% منه ـــا يق ـــم، وم ـــول العال ـــخص ح ش

ـــاع. ـــذا القط ـــي ه ف

يشـــير اســـتطلاع أجـــراه المجلـــس العالمي للســـفر والســـياحة 
وTrip.com إلى أن 75% مـــن المســـافرين يفكـــرون فـــي الســـفر 
بشـــكل أكثـــر اســـتدامة فـــي المســـتقبل، بينمـــا اختـــار %60 
خيـــارات ســـفر أكثـــر اســـتدامة فـــي العاميـــن الماضييـــن. ومع 
الأهميـــة التـــي تـــولى للتنميـــة المســـتدامة فـــي الســـعودية، 
ـــرة  ـــة كبي ـــه أهمي ـــيكون ل ـــي س ـــاه العالم ـــذا الاتج ـــإن ه ف

بالنســـبة للمملكـــة.

 المشهــد
 العالمـــي 
 لقطــــــاع
السياحة
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90-95%

38%

 نسبة انتعاش قطاع السياحة
مقارنةً بمستويات عام 2019م.

نسبة ارتفاع أعداد السياح مقارنةً 
بعام 2022م، بحسب ما ذكرته 

منظمة الأمم المتحدة للسياحة.

من 185 دولة حققت انتعاشاً كاملاً 
من مستويات ما قبل الجائحة. 

متوقع توظيفهم حول العالم.

توقع وصول هذا القطاع.

دولـــــــــة34

مليون شخص430

تريليون دولار9.5

12%منهم عاملين بالقطاع.

نظرة عا الوضع الراهـن لقطاع السيـاحة مقارنةً بعام 2019منظرة عامة | المشهد العالمي لقطاع السياحة
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 الشـــرق الأوســــط المنطقــة الوحيــدة التي
نجحــت فـي  تجــاوز مستـويــات 2019م

ـــا فـــي  تميـــزت منطقـــة الشـــرق الأوســـط بأدائه
عـــام 2023م، مـــن خـــال تجـــاوز مســـتويات عـــام 
2019م؛ حيث حققت انتعاشـــاً ونمـــواً ملحوظين. 
ـــبة  ـــراً بنس ـــاً كبي ـــة ارتفاع ـــهدت المملك وش
58% فـــي عـــام 2023م؛ ممـــا ســـاهم فـــي تجاوز 
ـــاوز  ـــن تج ـــي حي ـــة، ف ـــار الجائح ـــة لآث المنطق
ـــتويات  ـــط مس ـــرق الأوس ـــن إلى الش ـــدد الوافدي ع

ـــاء بنســـبة %22. مـــا قبـــل الوب

ـــة  ـــياحة العالمي ـــة الس ـــر منظم ـــاً لتقري ووفق
ـــت  ـــر 2024م، حقق ـــي يناي ـــادر ف ـــر" الص "بارومت
ـــي  ـــغ 156% ف ـــاً بل ـــاً ملحوظ ـــة انتعاش المملك
عـــدد الســـياح الدولييـــن فـــي عـــام 2023م 
ـــك  ـــاوزت بذل ـــث تج ـــام 2019م؛ حي ـــةً بع مقارن
متوســـط الانتعاش العالمي ليبلـــغ 88%. وبحلول 
نهايـــة العـــام، تصـــدرت المملكـــة قائمـــة الأمم 
ـــن  ـــياح الدوليي ـــدد الس ـــو ع ـــي نم ـــدة ف المتح
للـــدول الكبـــرى ســـياحياً محققـــةً زيادة بنســـبة 

.%56

حققت المملكة انتعاشاً ملحوظاً بلغ 
156% في عدد السياح الدوليين في 

عام 2023م مقارنةً بعام 2019م.

%58
نسبة انتعاش ونمو القطاع السياحي 

في المملكة لعام 2023م.

%156

%88
نسبة متوسط الانتعاش العالمي.

تصدرت المملكة قائمة 
الأمم المتحدة في نمو 

عدد السياح الدوليين 
للدول الكبرى سياحياً. 

نظرة عامة | المشهد العالمي لقطاع السياحة
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  إحصائيات السياحـــــــــــــــــــــــــة
حــــــول العــــــــــــالم بالأرقــــــــام 

* المصدر: مقال على موقع المجلس العالمي للسفر والسياحة

السياحة حول العالم خلال

ساعة24
بالأرقــــــــــــــــــــام

Google مسافر عبر الرحلات البحريةعملية بحث علـى

تحويل عبر بطاقات 
الائتمان

إنفاق السياحة من 
خلال متاجر التجزئة

رحلة أوبر

ليلة تم حجزهافرصة عمل جديدة

Expedia زائر على موقع

TripAdvisor رحلةزيارة لموقع

مسافر جواً

73 ألف+5 مليارات

+1 مليار

15 مليون 2.52 مليار دولار 

14 مليون 20 ألف 

22.5 مليون 

100 ألف 15.2 مليون 
11.2 مليون 
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 مشهد السيـــــاحة
في المملكـــــــــــــــــة
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مشهد السيــــــــــــــــــــــــــــــاحة
فــــــــــــــــــــــــــي المملكــــــــــــــة

ـــياحي،  ـــة الس ـــدوق التنمي ـــياحة، وصن ـــع وزارة الس ـــياحة م ـــعودية للس ـــة الس ـــل الهيئ تعم
ـــر  ـــعودية للبح ـــة الس ـــوي، والهيئ ـــط الج ـــج الرب ـــياحي، وبرنام ـــة الس ـــس التنمي ومجل

ـــة. ـــة للمملك ـــداف الطموح ـــق الأه ـــاع وتحقي ـــو القط ـــريع نم ـــر، لتس الأحم

نظرة عامة | مشهد السياحة في المملكة
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01

02

موسم الرياض

بينالي الدرعية
03

06
07

رالي داكار

موسم الجيمرز
سباق جائزة السعودية 

الكبرى فورمولا 1

08
فعاليات كرة القدم والملاكمة والغولف على مدار العام

 باقــــــة مليئــــــــــــــــــــة
بالفعاليات والأنشطة

05
مهرجان البحر الأحمر 

السينمائي

ـــزءاً  ـــت ج ـــي أصبح ـــمية الت ـــات الموس ـــن الفعالي ـــعة م ـــة واس ـــعودية بمجموع ـــع الس تتمت
ـــك: ـــي ذل ـــا ف ـــنوية، بم ـــا الس ـــن أجندته م

وفي عام 2023م، فازت السعودية باستضافة معرض إكسبو 2030، 
والتي من المتوقع أن تساهم في جذب ملايين السياح.

04
ميدل بيست
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ـــي  ـــات الت ـــض الوجه ـــاح بع ـــام 2023م افتت ـــهد ع ش
ــع  ــك أول منتجـ ــي ذلـ ــا فـ ــا بمـ ــال انتظارهـ طـ
 Six ـــع ـــر، ومنتج ـــر الأحم ـــة البح ـــي منطق ـــر ف فاخ
ـــس ـــانت ريجي ـــدق س  Senses Southern Dunes, وفن

في الرياض.

01
أول منتجع فاخر في 
منطقة البحر الأحمر

02
 Six Senses منتجع 
 Southern Dunes

03
 فندق سانت ريجيس

في الرياض

باقة مليئة بالفعاليات والأنشطةنظرة عامة | مشهد السياحة في المملكة
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 التقـــــــــــــــــدم فـي
التصنيف العالمي

01
ــف  ــعودية تصنيـ ــدرت السـ تصـ
هيئـــة الأمـــم المتحدة للســـياحة 
ـــن  ـــياح الدوليي ـــداد الس ـــو أع لنم
عـــام 2023م مقارنـــة بعـــام 2019م 
بين الوجهـــات الســـياحية الكبرى، 
ـــبة  ـــادة بنس ـــجلت زي ـــث س حي
56% بحســـب مقيـــاس الســـياحة 

ـــة. العالمي

02
ـــاد  ـــر اتح ـــام 2023م، نش ـــي ع وف
النقـــل الجـــوي الدولـــي )إياتـــا( 
مؤشـــراً قفـــز فيـــه الربـــط الجـــوي 
الســـعودي إلى المركـــز 13 مـــن 
المركـــز 27 فـــي عـــام 2019م، 
ـــة  ـــاً 131   وجه ـــط حالي ـــث يرب حي

ـــم. ـــول العال ح

03
اســـتقبل مطـــار الملـــك عبـــد 
ــدة  ــي جـ ــي فـ ــز الدولـ العزيـ
ـــام  ـــي ع ـــافر ف ـــون مس 42.7 ملي
2023م، بنمو 36% مقارنةً بـ31.4 
 مليون مســـافر فـــي عـــام 2022م.

)المصدر: أريبيان بزنس(. 

الزيادة في نسبة أعداد 
السياح الدوليين عام 
2023م مقارنة بعام 

2019م في السعودية.

تصدرت السعودية تصنيف 
هيئة الأمم المتحدة 
للسياحة لنمو أعداد 
السياح الدوليين عام 

2023م مقارنة بعام 2019م

%56
 مسافر في عام 2023م تم

استقباله من قِبَل مطار الملك 
عبد العزيز الدولي في جدة  

مليون42.7

نظرة عامة | مشهد السياحة في المملكة
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 التوجــــــــــــــــــــــــــه
الاستراتيجــــــــــــي
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بنت الهيئة استراتيجيتها 
من خلال رسم الخطوط 

العريضة لاستراتيجية 
الهوية الرسمية للسياحة 

السعودية "روح السعودية". 

بنـــت الهيئـــة اســـتراتيجيتها مـــن خلال رســـم الخطوط 
العريضـــة لاســـتراتيجية الهويـــة الرســـمية للســـياحة 
الســـعودية "روح الســـعودية"، وتحديـــد كيفيـــة وآلية 
جذب الشـــرائح المســـتهدفة، وتقديم أفضـــل العروض 
ـــل  ـــياحية داخ ـــات الس ـــي الوجه ـــزوار ف ـــات لل والباق
المملكـــة، مـــع تفعيـــل الشـــراكات التجاريـــة لتوفير 
منتجـــات ســـياحية مميـــزة، وتحقيـــق الأثـــر الاقتصادي 
الـــذي يدفـــع بعجلـــة التنميـــة، إضافـــة لدورهـــا 
ـــعودية، ـــياحة الس ـــي للس ـــذراع ترويج ـــوري ك  المح

فـــي ســـياق جهودهـــا للتعريـــف بالوجهـــات الســـياحية 
ـــة  ـــورة النمطي ـــين الص ـــة وتحس ـــدة بالمملك الفري
ـــع  ـــى رف ـــل ع ـــع العم ـــزوارة، م ـــة ال ـــيخ ثقاف وترس
مســـتوى الطلـــب عـــى الوجهـــات عبـــر ترويـــج وتوزيـــع 
المنتجـــات الســـياحية مـــن خـــال الأســـواق المحليـــة 
والدولية، وإبـــراز المعالم الســـياحية والثقافـــة الأصيلة.

 استراتيجية الهيئـــــــــة
السعودية للسيــــــاحة

نظرة عامة | التوجه الاستراتيجي 
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تهـــدف الهيئـــة الســـعودية للســـياحة بدورها إلى إبـــراز المملكـــة كوجهة 
ـــياحة  ـــجيع الس ـــا وتش ـــياح إليه ـــذب الس ـــاً وج ـــاً ومحلي ـــياحية عالمي س
ـــاص  ـــام والخ ـــن الع ـــن القطاعي ـــاون بي ـــل والتع ـــق التكام ـــا، وتحقي فيه
ـــى  ـــع ع ـــود بالنف ـــا يع ـــائح، بم ـــة الس ـــتوى تجرب ـــاء بمس ـــان الارتق لضم

ـــي:  ـــال التال ـــن خ ـــك م ـــي وذل ـــاد الوطن الاقتص

دور الهيئـــــــــــــــــــــــة
السعودية للسياحة

ـــاث  ـــات والأبح ـــداد الدراس ـــر وإع ـــة الزائ ـــاس تجرب قي
ـــا.  ـــرص تطويره ـــن ف ـــويقية ع التس

القيـــام بحملات تســـويقية داخـــل المملكـــة وخارجها 
ـــع والمنتجات. للتعريف بالمواق

ــة  ــي المملكـ ــياحية فـ ــات السـ ــويق الوجهـ تسـ
ـــا  ـــي تقيمه ـــياحية الت ـــات الس ـــطة والفعالي والأنش

الجهـــات الحكوميـــة والقطـــاع الخـــاص. 

وضـــع الخطـــط والسياســـات اللازمـــة للتســـويق 
الســـياحي فـــي المملكـــة محليـــاً ودوليـــاً. 

نظرة عامة | التوجه الاستراتيجي 
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ـــر  ـــياح لتأس ـــام للس ـــدر إله ـــعودية مص ـــح الس أن تصب
 بثرائهـــا وتنوعهـــا قلوبهـــم وعقولهـــم وخيالهـــم عـــى 

حدٍّ سواء.

ـــق  ـــر خل ـــاء بهـــم عب جـــذب الســـياح للمملكـــة والاحتف
ـــروى،  ـــة ت ـــص ملهم ـــى، وقص ـــدة لا تنس ـــة فري تجرب
ـــات  ـــويق الوجه ـــركائنا لتس ـــع ش ـــود م ـــد الجه وتوحي

ـــعودية. ـــياحية الس الس

الرؤية

الرسالة

الأهداف الاســراتيجية

إبـــراز الإمكانـــات الســـياحية فـــي الوجهـــات ذات الأولويـــة 
والمنتجـــات الســـياحية فيهـــا.

01

بنـــاء هويـــة "روح الســـعودية" لتكـــون مظلـــة الترويـــج 
للوجهـــات والمنتجـــات الســـياحية.

02

الشـــراكات مـــع القطـــاع الخـــاص محليـــاً وعالميـــاً لترويج 
ـــياحية. الباقات الس

03

تطوير حلول نوعية لإثراء تجربة الزائر.

04

دور الهيئة السعودية للسياحةنظرة عامة | التوجه الاستراتيجي 
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03
أبرز الأعمــــــال 
والإنجــــــــازات



 بـــكــــــــــــــــل 
        فـــخــــــــــــــــر

ــيرتها  ــة مسـ ــتعرض الهيئـ تسـ
وإنجازاتهـــا خـــال عـــام 2023م

ـــارزة  ـــازات الب ـــن الإنج ـــام م ـــى ع ـــوء ع ـــلطةً الض مس
ـــة،  ـــادرات التحولي والمب

ـــرق  ـــول ط ـــم رؤى ح ـــم إلى تقدي ـــذا القس ـــدف ه يه
ـــا.  ـــي حققته ـــج الت ـــا، والنتائ ـــة، ونهجه ـــل الهيئ عم
ـــر  ـــة وغي ـــب المرئي ـــرض الجوان ـــدف إلى ع ـــا نه كم
المرئيـــة لعملنـــا، وعـــرض تأثيـــر حملاتنا التســـويقية 
ـــاء،  ـــى العم ـــز ع ـــتراتيجية والتركي ـــراكات الاس والش
وتتمحـــور مهمتنـــا حـــول مواصلـــة ترســـيخ مكانـــة 
المملكـــة العربيـــة الســـعودية كوجهـــة رائـــدة عـــى 

ـــم. ـــة والعال ـــتوى المنطق مس

وتمضـــي الهيئـــة قدمـــاً فـــي مســـيرتها لقيـــادة 
ـــى  ـــتناداً ع ـــا اس ـــيخ نجاحاته ـــي وترس ـــر الإيجاب التغيي

ـــة: ـــالات رئيس ـــاث مج ث

التوزيع التجربةالطلب

تسليط الضوء على الإنجــازات | مقدمة

01020306 05 04

التقرير السنوي للهيئة السعودية للسياحة | 100 مليون سائح في 2023 34 جدول المحتويات



 تحفيــــــــــــــــز 
الطلـــــــــــــــب
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تسليط الضوء على الإنجــازات | تحفيز الطلب

في وقت حيث أصبح الإعلام الرقمي يفوق الإعلام التقليدي، يسهل الوصول 
إلى البيانات والتحليلات التي تمكن الهيئة من اعتماد نهج علمي في 

اتخاذ قراراتها، وهو الأمر الضروري لفرق عمل التسويق والتواصل والإعلامي 
 أفضل ومعرفة موقعهم في 

ٍ
في الهيئة لفهم الفئات المستهدفة بشكل

مسار كامل التجربة السياحية، حيث تمكنت الهيئة من اتخاذ قرارات 
تسويقية بناءً على تقسيم الفئات المستهدفة حسب الديموغرافية 

والغرض من السفر، ثم رسمت الهيئة هذه البيانات مقابل فترات الحجز، 
والعوائق، ووسائط الإعلام المُستخدمة في كل دولة مستهدفة، وأدى 

ذلك إلى تمكين فرق التسويق ووحدات الأعمال في الهيئة من العثور على 
القواسم المشتركة والفروق الدقيقة بين دول المصدر، لتتمكن من 

فهم ما إذا كان ينبغي عليها رفع الوعي أو زيادة التفاعل الرقمي في الهند، 
أو معالجة العوائق في بكين، أو إحداث الزخم في أوروبا. تقوم الهيئة 

بجمع البيانات، وتحليلها، والعمل عليها، وتختبر الفرضيات، وتترجم الرؤى 
إلى حملات تسويقية متكاملة ليتفاعل معها الجمهور المستهدف. إنه 
العلم وراء الفن الذي يعد مصدراً دائماً للإلهام، والتعلم، ومفتاح نجاحنا.

العـلم وراء فن التواصل 
تحفيــــز الطلــــــب
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رفع مستوى الوعي

هوية روح السعودية
لا تـــزال علامـــة روح الســـعودية القـــوة الدافعـــة 
ـــث  ـــر، حي ـــن الجماهي ـــي بي ـــادة الوع ـــية لزي الرئيس
ـــة  ـــع بالمملك ـــق ومرتف ـــي متس ـــى وع ـــظ ع تحاف
ــن  ــياحية بيـ ــة سـ ــعودية كوجهـ ــة السـ العربيـ
ـــدل  ـــع مع ـــتهدفة، إذ يرتف ـــرى المس ـــات الأخ الوجه

ـــرق  ـــادئ والش ـــط اله ـــيا والمحي ـــي آس ـــياحة ف الس
ـــي  ـــض ف ـــا ينخف ـــا، بينم ـــمال إفريقي ـــط وش الأوس
أوروبـــا والأمريكتيـــن بســـبب التوترات الجيوسياســـية 

ـــياحة. ـــفر والس ـــى الس ـــر ع ـــي تؤث الت

 آسيا والمحيط
الهـــــــادئ

 الشـــرق
أوروبــــاالأوســــط

 شمــــال
افريقيــــا

المناطق التي يرتفع فيها معدل السياحة

المناطق التي ينخفض فيها معدل السياحة
الأمريكيتين

تسليط الضوء على الإنجــازات | تحفيز الطلب
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41
سوق

16
لغة تم ترسيخ جاذبية وثراء 

المملكة من خلالها

ـــعودية  ـــياحة الس ـــززت الس ـــط، ع ـــنوات فق ـــع س ـــون أرب ـــي غض ف
ـــدة فـــي صناعـــة الســـياحة العالميـــة، حيـــث  مكانتهـــا كقـــوة رائ

ـــر   ـــعودية  عب ـــة الس ـــة العربي ـــراء المملك ـــة وث ـــخت جاذبي رس
ـــق 19.92  ـــوق تحق ـــن 41 س ـــر م ـــة وإلى أكث ـــن 16 لغ ـــر م أكث
ـــا  ـــا، كم ـــة وحده ـــام المدفوع ـــائل الإع ـــي وس ـــور ف ـــار ظه ملي
تعـــد الحفـــاوة الســـعودية ركيـــزة أساســـية فـــي صميـــم مهمتنـــا 
وهـــو التزامنـــا الثابـــت بتقديـــم الترحيـــب الدافـــئ والشـــامل الـــذي 
ـــم  ـــاء العال ـــع أنح ـــن جمي ـــافرين م ـــذب المس ـــي ج ـــهم ف يس
ـــز  ـــي ترك ـــص الت ـــوع والقص ـــي المتن ـــراث الثقاف ـــاف الت لاكتش
ـــو  ـــة، وه ـــرة العربي ـــبه الجزي ـــي ش ـــرق ف ـــتقبل المش ـــى المس ع
ـــل  ـــا يجع ـــل، مم ـــة والتواص ـــداً للضياف ـــاراً جدي ـــخ معي ـــا يرس م
ـــذي  ـــوء ال ـــة الض ـــعودية بمثاب ـــياحة الس ـــمية للس ـــة الرس الهوي

ـــة. ـــة وثري ـــارب أصيل ـــن تج ـــن ع ـــق الباحثي ـــر طري يني

كجـــزء مـــن التـــزام الهيئـــة بتعزيـــز اتســـاق وفاعليـــة 
الهويـــة الرســـمية وأصالتهـــا فـــي عـــام 2023م، أجرينـــا 
عبـــر  الرســـمية  للهويـــة  ومكثفـــاً  شـــاملاً   تحليـــاً 
16 قنـــاة متنوعـــة داخـــل الأســـواق المحليـــة والإقليميـــة والدولية، 
وأكـــدت النتائـــج التـــي توصلنـــا إليهـــا، عـــى أنهـــا مرحبـــة ومميـــزة 
ـــة،  ـــرة العربي ـــي الجزي ـــه ف ـــددة الأوج ـــص متع ـــرد القص ـــي س ف
ومـــن خـــال شـــعارنا "أهـــاً بالعالـــم"، نهـــدف إلى ترســـيخ الترحـــاب 
ـــادرات رقميـــة  ـــة فـــي مقدمـــة رســـائلنا، والشـــروع فـــي مب والأصال
مبتكـــرة تأســـر الجماهيـــر العالميـــة، وبعـــد التدقيـــق فـــي الهويـــة 
ـــن  ـــول م ـــد تح ـــم" ق ـــاً بالعال ـــج "أه ـــح أن برنام ـــمية، اتض الرس
مشـــارك متأخـــر فـــي قطـــاع الســـياحة إلى منافـــس عالمـــي، 
وركزنـــا جهودنـــا حينهـــا عـــى دعـــم اســـتراتيجيتنا بخصـــوص 
ـــة الإدارة  ـــامتها، وممارس ـــى س ـــاظ ع ـــال الحف ـــن خ ـــة م الهوي
ـــراوح  ـــي تت ـــه الت ـــددة الأوج ـــراكات متع ـــة الش ـــليمة، ورعاي الس

ـــة. ـــبكات التجاري ـــة إلى الش ـــداث الدولي ـــن الأح م

ومـــع ازديـــاد انتشـــار هويتنـــا الرســـمية فـــي المزيـــد مـــن البلـــدان 
ـــل نعمـــل عـــى الارتقـــاء  ـــا لا نتوســـع فحســـب؛ ب ـــم، فإنن حـــول العال
ـــدم  ـــكار والتق ـــيرة الابت ـــع مس ـــه م ـــاب" ودمج ـــوم "الترح  بمفه

في المملكة.

 الاستفادة من تحليل الهوية الرسمية للسياحة السعودية
لتحقيق النمو المستدام

1.83
مشاهدة

مليار

1.26
وصول 

مليار

1.15
التفاعل علـى وسائل 

التواصل الاجتماعي

مليار

210
زيارة

مليون

 19.92
مرات الظهور

مليار

ـــور  ـــي إذا كان المنش ـــل الاجتماع ـــائل التواص ـــى وس ـــل ع ـــاب التفاع ـــم حس ـــة: يت ملاحظ
ـــات، أو  ـــات، أو إعجاب ـــظ، أو تعليق ـــات حف ـــات، أو عملي ـــاركات، أو تفاع ـــى أي مش ـــوي ع يحت

ـــط. ـــارة الراب ـــور، أو زي ـــاهدات ص ـــو، أو مش ـــغيل فيدي ـــات، أو تش تفاع
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ـــمية  ـــة الرس ـــق الهوي ـــات تدقي ـــذ عملي ـــي تنفي ـــة ف ـــتمر الهيئ ستس
ـــتراتيجية،  ـــا الاس ـــع أهدافن ـــن م ـــل متوافقي ـــى نظ ـــام حت ـــدى الع ـــى م ع
ونتكيـــف مـــع ديناميكيـــات الســـوق، ونحافـــظ عـــى أعـــى معاييـــر الأداء.

الرسائل المرتبطة 
وفي الوقت المناسب

جعل علامة "أهلاً بالعالم" تجربة مميزة تعكس دفء 
وطموح المملكة العربية السعودية أمام العالم.

 اتساق العلامة 
التجاريـــة

التأثير الملموس 
لمبادراتنــا

ومـــن خـــال إعطـــاء الأولويـــة للتميـــز المســـتدام والإدارة 
ـــا مســـتعدون للحفـــاظ  ـــا الرســـمية، فإنن الاســـتراتيجية لهويتن
ـــة: ـــات التالي ـــن الإيجابي ـــدداً م ـــر ع ـــي، عب ـــار إيجاب ـــى مس ع

01

04

0203
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فـــي تعزيـــز كبيـــر للغـــة المرئيـــة لهويتنـــا الرســـمية، 
ـــن  ـــتوحاة م ـــم مس ـــر تصمي ـــال عناص ـــا بإدخ قمن
الخصائـــص المميـــزة والفريـــدة المتواجـــدة فـــي 
ـــير  ـــذا التفس ـــر ه ـــة، إذ يعتب ـــاء المملك ـــع أنح جمي
ـــس  ـــة لي ـــعودية التقليدي ـــات الس ـــث للجمالي الحدي
ـــا،  ـــاة لتراثن ـــة نابضـــة بالحي ـــل تحي أصيـــاً فحســـب، ب
ــرق،  ــتقبل المشـ ــي والمسـ ــن الماضـ ــط بيـ ويربـ

وبالاســـتناد إلى الأنمـــاط المعقـــدة التـــي تزيـــن أنماطنا 
المعماريـــة التاريخيـــة، فـــإن عناصـــر التصميـــم هـــذه 
هـــي شـــهادة عـــى الطبيعـــة الديناميكيـــة متعـــددة 
الأوجـــه للمملكـــة، وتعكـــس قصـــة متجـــذرة فـــي 
ـــد  ـــتقبل، وتجس ـــع إلى المس ـــا تتطل ـــد ولكنه التقالي

ـــة. ـــي المملك ـــول ف ـــة التح ـــر رحل جوه

 رفــــــــع مسـتـــــــــــــــوى
هويتنــــــــا الرسميــــــــة

عبر لغتنـا البصريــة 
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خـــط مخصـــص ومســـتوحى مـــن الوجـــه المرحـــب 
ـــي،  ـــث العرب ـــط الثل ـــن خ ـــتوحى م ـــة، ومس للمملك
ـــي،  ـــر الرقم ـــب للعص ـــر والمناس ـــط المعاص ـــذا الخ ه
ـــة بالكامـــل لهويتنـــا الرســـمية  كمـــا أنهـــا مملوك
وتـــم تكييفهـــا مـــع الأنظمـــة متعـــددة اللغـــات لهويتنـــا 

ـــة. ـــمية العالمي الرس

مستوحى خط هوية 
"روح السعودية" من 

خط الثلث العربي

خطــــــوط الهويـــــــــة
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 رعــايــــــــــــــــــــــــــــــــــة 
العلامــات التجـــارية

قامـــت الهيئـــة بتفعيـــل الفـــرص الرئيســـية لعـــام 2023م 
بما في ذلـــك كأس العالـــم للأنديـــة FIFA، وكأس الاتحاد 
الآســـيوي فـــي قطـــر، ودوري الكريكيـــت الهنـــدي الممتاز، 
والـــدوري الإســـباني، الـــذي يعـــد ثانـــي أكثـــر دوري كـــرة 
قـــدم محلي مشـــاهدة فـــي العالـــم، وموســـم الريـــاض، إذ 
تهـــدف هـــذه الرعايـــة فـــي المقـــام الأول إلى زيـــادة الوعـــي 

 بالعلامـــة التجارية للمســـتهلكين في جميع أنحـــاء العالم
ـــل  ـــام لجع ـــور الع ـــغف للجمه ـــال الش ـــدد مج ـــث تح بحي
ـــة بهـــم عندمـــا  ـــة الســـعودية ذات صل المملكـــة العربي
ـــر  ـــتهويهم. توف ـــا يس ـــع م ـــاً م ـــر تفاع ـــون أكث يكون
ـــث ـــوق الب ـــال حق ـــن خ ـــاً م ـــولاً عالي ـــة وص ـــذه الرعاي  ه

ورؤية الملاعب وقنوات التواصل الاجتماعي.
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تأثيــــــر حملــة 
ميــســـــي فـــي 
السعـوديــــــة

ـــفير  ـــن س ـــتفادتها م ـــة اس ـــت الهيئ ـــام 2023م عظم ـــي ع ف
ـــي،  ـــل ميس ـــدم ليوني ـــرة الق ـــة ك ـــة، وأيقون ـــا التجاري علامته
مـــن خـــال الحملـــة الترويجيـــة المســـتمرة دوليـــاً "اكتشـــف 
ـــي  ـــادة الوع ـــعودية" لزي ـــي الس ـــك ف ـــن نفس ـــر م ـــاً آخ جانب
ـــي  ـــفر ف ـــى الس ـــب ع ـــتيعاب الطل ـــام واس ـــز الاهتم وتحفي
ـــزت  ـــة. رك ـــوقًا ذات أولوي ـــر س ـــة عش ـــر ثماني ـــوق عب الس
ـــا  ـــان عنه ـــم الإع ـــز وت ـــة والحج ـــة الخط ـــى مرحل ـــة ع الحمل
ـــن  ـــركاء الرقميي ـــارج والش ـــاز والخ ـــي التلف ـــركاء ف ـــر الش عب
والتجارييـــن لتحقيـــق 6 مليـــارات ظهـــور و 1.5 مليـــار مشـــاهدة 
رقميـــة. تجـــاوزت الحملـــة معاييـــر الصناعـــة ممـــا أدى إلى 
ـــة  ـــدار أربع ـــة بمق ـــيرة الإلكتروني ـــاء التأش ـــدد عم ـــادة ع زي
ــي  ــر فـ ــة والتفكيـ ــي المعرفـ ــدف فـ ــن الهـ ــاف عـ أضعـ
 أســـواق آســـيا والمحيـــط الهـــادئ فـــي أداة تتبـــع صحـــة

العلامة التجارية.
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مليار مشاهدة رقمية.

1.5

عن الهدف.

زيادة عدد عملاء التأشيرة 
الإلكترونية بمقدار 

x4

حملة ميسي: 

مليارات ظهور.

حققت إجمال وصول يقدر بـ

6

المعرفة والتفكير في أسواق آسيا 
 والمحيط الهادئ في أداة تتبع صحة

العلامة التجارية.

أسواق مصدر رئيسية.

زيادة بمعدل 

5

18
اكتشف جانباً آخر من 

نفسك في السعودية.
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مقال عن قصة و صور عائلة ميسي

دولة تنأولت الزيارة بمفردها

2200+

75+

تصـــــدر العناوين

وقـــد تـــم دعـــم الحملـــة مـــن خـــال زيـــارة ميســـي "بدون 
ـــي  ـــارس 2023م والت ـــي م ـــاض ف ـــي الري ـــمي" ف إذن رس
ـــاء  ـــع أنح ـــي جمي ـــة ف ـــار العالمي ـــن الأخب ـــدرت عناوي تص
ـــي  ـــي ف ـــة ميس ـــور عائل ـــة وص ـــارت قص ـــا أث ـــم. كم العال
الريـــاض اهتمامـــاً حقيقياً، وحظيـــت بتغطية قويـــة داخلياً 
ـــد،  ـــك الهن ـــي ذل ـــا ف ـــية بم ـــدر الرئيس ـــي دول المص وف
وألمانيـــا، والمملكة المتحـــدة، والولايـــات المتحدة، وفي 
ـــان،  ـــدة ذا غاردي ـــل CNN، وجري ـــام مث ـــائل الإع ـــرز وس أب
ـــيتد  ـــت، وأسوش ـــس، وذا إندبندن ـــوز، وفورب ـــكاي ني وس
ـــر أكثـــر مـــن 2200 مقـــال فـــي أكثـــر مـــن  بريـــس، عب
75 دولـــة تنأولـــت الزيـــارة بمفردهـــا، وزادت هـــذه الأرقـــام 
ـــادرة  ـــار بمغ ـــت الأخب ـــا ارتبط ـــن عندم ـــن مرتي ـــر م بأكث
ميســـي لناديه الفرنســـي، والتي انتشـــرت بشـــكل واســـع 
ـــا  ـــي أصدرته ـــو الت ـــع الفيدي ـــور ومقاط ـــتخدام الص وباس
ـــدر  ـــل يق ـــور محتم ـــي ظه ـــق إجمال ـــا حق ـــة، مم الهيئ
ـــن  ـــدة م ـــذه واح ـــون ه ـــاهدة، لتك ـــار مش بــــ 8.3 ملي

ـــة فـــي عـــام 2023م. ـــر القصـــص الترويجي أكب
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ـــائل  ـــى وس ـــوى ع ـــاء محت ـــاون إلى إنش ـــذا التع ـــدف ه ويه
التواصـــل الاجتماعـــي يســـتهدف تغييـــر الصـــورة النمطية 
ـــي  ـــد الوع ـــياحية، وتولي ـــة س ـــعودية كوجه ـــن الس ع
والحمـــاس الواســـع لعـــروض المملكـــة، مســـتهدفاً 
أكثـــر مـــن 475 مليـــون متابـــع لميســـي عـــى إنســـتغرام، 
ـــو  ـــبة 3.9%، )وه ـــد بنس ـــل جدي ـــدل تفاع ـــق مع ليحق
ـــاد(  ـــه المعت ـــدل تفاعل ـــط مع ـــاف متوس ـــي 6 أضع حوال
ـــتهداف  ـــال اس ـــن خ ـــون، وم ـــغ 25 ملي ـــور بل ـــع ظه م
الجمهـــور الـــذي ســـحرته مغامـــرة ميســـي بشـــكل فعال، 
قامـــت الهيئـــة بتعزيـــز تأثيـــر الحملـــة، مؤكـــدةً مكانتها 
ـــم  ـــم تق ـــياحي، ل ـــويق الس ـــي التس ـــي ف ـــدٍ إبداع كرائ
ـــن  ـــتهلكين ع ـــورات المس ـــر تص ـــط بتغيي ـــادرة فق المب
ـــع  ـــاس الواس ـــول والحم ـــارت الفض ـــن أث ـــعودية، ولك الس

ـــة. ـــاً للهيئ ـــازاً هام ـــكل إنج ـــا يش ـــاً، مم أيض

ـــم  ـــي ت ـــة الت ـــة الثاني ـــى الحمل ـــة ع ـــت الهيئ ـــا عمل كم
تصويرهـــا وإنتاجهـــا فـــي عـــام 2023م ليتـــم إطلاقهـــا فـــي 
ـــن  ـــا والأمريكتي ـــة أوروب ـــتهدف الحمل ـــام 2024م وتس ع
ـــة،  ـــول الثقاف ـــلبية ح ـــة الس ـــورة النمطي ـــج الص لتعال
ــعودية  ــوان "السـ ــت عنـ ــرأة. تحـ ــه، ودور المـ والترفيـ
ـــن  ـــة م ـــذه الحمل ـــتفيد ه ـــل" وتس ـــا تتخي ـــر م أكث
ـــط  ـــم الحوائ ـــدم لتحطي ـــرة الق ـــي ك ـــي ف ـــارة ميس مه
الماديـــة للتصـــورات الخاطئـــة، وتظهـــر فيهـــا فتـــاة 
 ســـعودية طموحـــة تـــركل كـــرة القـــدم لتحطـــم إحـــدى 

تلك الحوائط.

متابع لميسي 
على إنستغرام 

معدل تفاعل الجديد 
لمتابعين ميسي

 الزيادة لتفاعل 
متابعين ميسي

x6 3.9%475مليون

مليون25
ظهور
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صيف السعودية
ـــط  ـــرق الأوس ـــق الش ـــل فري ـــة، عم ـــابقة للهيئ ـــي س وف
ــت  ــى الإنترنـ ــفر عـ ــج وكلاء السـ ــى دمـ ــا عـ وأفريقيـ
)OTAs( بالكامـــل مثـــل: ويقـــو، ورحـــات، وكليـــر تريـــب، 
ـــاس  ـــن قي ـــف لتمكي ـــة الصي ـــع حمل ـــبيديا، م وإكس
التحويـــات، ممـــا حقـــق 760 مليـــون ظهـــور، و12 مليون 
تفاعـــل، ممـــا أدى إلى ســـائح تصاعديـــة تقـــدر بــــ 150ألـــف 
ـــارة، وشـــملت عـــى 1.4 مليـــون ســـائح مـــن البحريـــن،  زي
ـــث  ـــارات حي ـــر، والإم ـــان، وقط ـــت، وعم ـــر، والكوي ومص
ـــو  ـــرة مـــن شـــهر ماي ـــي الفت ـــة مروجـــة ف ـــت الحمل كان
ـــل:  ـــق مـــع الشـــركاء مث إلى ســـبتمبر، كمـــا عمـــل الفري
التأشـــيرة، وكريـــم، وبـــودل، وقـــاذر إن، وأكـــور، وهيلتـــون، 
لتوســـيع نطـــاق الحملـــة وتخصيـــص الرســـائل للجمهـــور 
المســـتهدف، وبذلـــك حققـــت الحملـــة الرقميـــة مجموع 

ـــار.   ـــن 1.3 ملي ـــر م أكث

تـــم ترســـيخ مصداقيـــة صيـــف الســـعودية الآن، 
ـــارات  ـــال زي ـــن خ ـــة م ـــاح الحمل ـــز نج ـــم تعزي ـــا ت كم
ـــر  ـــي أثي ـــم الت ـــن، والزخ ـــارزة، والمؤثري ـــخصيات الب الش
ـــرض  ـــم ع ـــث ت ـــي، حي ـــل الاجتماع ـــائل التواص ـــى وس ع
مجموعـــة متنوعـــة مـــن الأشـــياء التـــي يمكـــن رؤيتهـــا 
 وفعلهـــا فـــي عـــدة وجهـــات تســـتهوي المجموعـــات 

من الأصدقاء والعائلات.

ـــع  ـــازات م ـــيء بالإنج ـــعودية مل ـــي الس ـــف ف كان الصي
حملتنـــا الموســـمية "لا تـــروح بعيـــد ... روح الســـعودية" 
التيســـاهمت فـــي جـــذب  أكثـــر مـــن 30 مليـــون ســـائح 
ـــط،  ـــاً فق ـــعودي محلي ـــال س ـــار ري ـــن  42.6 ملي ـــر م وأكث
كما شـــهدت أعـــداد الســـياح المحلييـــن زيـــادة ملحوظة 
ـــى  ـــي أع ـــاق الإجمال ـــن كان الإنف ـــي حي ـــبة 12%، ف بنس

مـــن المســـتهدف بمقـــدار %35.

انطلقـــت الحملـــة بحـــدث رئيســـي فـــي الريـــاض، حيـــث 
اجتمـــع أكثـــر مـــن 370 شـــريكاً رئيســـياً مـــن القطاعين 
ـــي  ـــا ف ـــياحة، بم ـــة الس ـــاص ومنظوم ـــي والخ الحكوم
ذلك شـــركات الطيـــران، والهيئـــات التســـويقية للوجهات، 
ـــة  ـــتخدمت الهيئ ـــة، اس ـــياحية المنظم ـــركات الس والش
هـــذه المنصـــة للإعـــان عـــن 1.8 مليـــون مقعـــد للرحلات 
الوافـــدة، وأكثـــر مـــن 15 ألـــف غرفـــة فندقيـــة جديـــدة، 
ـــتقبال  ـــاً لاس ـــم خصيص ـــج مصم ـــن 100 منت ـــر م وأكث
ـــج  ـــذا النه ـــد ه ـــف، ويؤك ـــل الصي ـــي فص ـــياح ف الس
ـــا  ـــة وتمكينه ـــم الصناع ـــة بدع ـــزام الهيئ ـــي الت التعاون

ـــاح. ـــق النج لتحقي

روجـــت حملـــة "الصيـــف فـــي الســـعودية" منطقة عســـير 
ـــاً  ـــرها إقليمي ـــم نش ـــة ت ـــور رائع ـــال ص ـــن خ ـــف م للصي
فـــي مواقـــع إعلانيـــة اســـتراتيجية خـــارج المملكـــة عبـــر 
دول مجلـــس التعـــاون الخليجـــي. أمـــا داخـــل المملكـــة، 
ـــدن  ـــي الم ـــارزة ف ـــع ب ـــة إلى مواق ـــه الحمل ـــم توجي فت
ـــة.  ـــا، والباح ـــدة، وأبه ـــل ج ـــية، مث ـــعودية الرئيس الس
ـــاً  ـــة وصـــولاً تراكمي ـــة الخارجي ـــة الإعلاني وحققـــت الحمل

ـــخص. ـــون ش ـــن 88.2 ملي ـــد ع ـــاً يزي مذه
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سائح

شريكاً بالحملة

غرفة فندقية جديدة

قيمة الإنفاق محليًا فقط

 مقعد للرحلات الوافدة

أعداد السياح المحليين 

 نسبة زيادة 
إجمالي الإنفاق

ـــاً  ـــم خصيص ـــج مصم  منت
ـــياح ـــتقبال الس لاس

30

370

15

42.6+

1.8

88.2

%12

100

مليون

ألف

مليون

مليون

ألف

مليار
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ـــوال  ـــا ط ـــم اتخاذه ـــي ت ـــادرات الت ـــن المب ـــد م ـــت العدي صمم
ـــات  ـــول الوجه ـــاس ح ـــق الحم ـــوات لخل ـــع القن ـــر جمي ـــام عب الع

ـــدة. ـــواق جدي ـــول إلى أس ـــدر والوص ـــواق المص ـــي أس ف

إحـــدى هـــذه المبـــادرات كانـــت مبادرتنا التســـويقية المشـــتركة 
مـــع شـــركة طيـــران ويـــز فـــي إيطاليـــا، التـــي أقيـــم فيهـــا 
ـــام  ـــد ق ـــة، وق ـــر معروف ـــة غي ـــة إلى وجه ـــوز برحل ـــابقة للف مس
100 ســـائح )فائـــزون فـــي المســـابقة(، و30 مؤثـــر، و10 صحفييـــن 
بالانطـــاق مـــن البندقيـــة دون معرفـــة الوجهـــة التـــي ســـيهبطون 
ـــاض،  ـــي الري ـــام ف ـــة أي ـــة لأربع ـــة مجاني ـــوا بضياف ـــا، وتمتع فيه

ـــام. ـــاء، والدم والأحس

ـــأه  ـــذي أنش ـــوى ال ـــن المحت ـــادة م ـــادرة 3000 م ـــت المب خلق
ـــر،  ـــكل كبي ـــاً بش ـــاً إيجابي ـــالاً إعلامي ـــتخدمون، و30 مق المس
ـــات  ـــون، وتفاع ـــغ 89 ملي ـــوراً بل ـــون، وظه ـــغ 31 ملي ـــولاً بل ووص
بلغـــت 2 مليـــون عبـــر كافـــة وســـائل الإعـــام ووســـائل التواصـــل 
الاجتماعـــي، وكان الارتفـــاع الناتـــج عـــن هـــذه الحملـــة فوريـــاً مـــع 
ـــادة  ـــي، وزي ـــبوع التال ـــوزات بالأس ـــي الحج ـــبة  124% ف ـــادة بنس زي
ـــات  ـــب والتطبيق ـــر الوي ـــرور عب ـــة الم ـــي حرك ـــبة 160% ف بنس
ـــن  ـــر م ـــياح أكث ـــدد الس ـــغ ع ـــا بل ـــعودية. كم ـــن الس ـــاً ع بحث

ـــز. ـــران وي ـــى طي ـــا ع ـــن إيطالي ـــائح م ـــف س 170 أل

ـــاف  ـــة استكش ـــن 50 رحل ـــر م ـــال بأكث ـــدات الأعم ـــت وح قام
ـــماح  ـــياحية والس ـــة س ـــة كوجه ـــم المملك ـــام، لتقدي ـــال الع خ
ـــم. ـــة نظره ـــال وجه ـــن خ ـــا م ـــم حوله ـــة الزح ـــن بصناع للآخري

ــادرة   نتائج مبــ
ــز: طيران ويـــــ

وصولً، وظهوراً بلغ 89 مليون، وتفاعلات 
بلغت 2 مليون عبر كافة وسائل 

الإعلام ووسائل التواصل الاجتماعي.

31 مليون

مادة من المحتوى الذي أنشأه 
المستخدمون خلقتها المبادرة.

3000

مقال  إعلامي إيجابي بشكل كبير.
30

زيادة بنسبة الحجوزات خلال 
الأسبوع التالي للمبادرة.

%124

زيادة في حركة المرور عبر الويب 
والتطبيقات بحثاً عن السعودية.

%160

 صنـاعــــة الزخـــــــــم
مع أثر طيران ويــز
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ـــي  ـــاركتها ف ـــيع مش ـــة توس ـــل المملك ـــا تواص بينم
ـــياحة  ـــعودية للس ـــة الس ـــددت الهيئ ـــة، ح ـــال الرياض مج
ـــد  ـــي الهن ـــوري ف ـــر بشـــكل ف فرصـــة اســـتراتيجية للتأثي
ـــر  ـــن أكب ـــدة م ـــح واح ـــع أن تصب ـــن المتوق ـــي م - والت
ـــال  ـــن خ ـــام 2030م - م ـــول ع ـــا بحل ـــدر لن دول المص
شـــراكتها مـــع دوري الكريكيت الشـــهير، الـــدوري الهندي 
الممتـــاز، وهـــو واحـــد مـــن أكبـــر الأحـــداث عـــى الســـاحة 
 الرياضيـــة الدوليـــة، وفـــي عـــام 2023م حقـــق رقماً قياســـياً 

بـ 449 مليون مشاهدة.

تـــم تحقيـــق الطمـــوح فـــي إثـــارة الفضـــول للوجهـــة بيـــن 
ـــع  ـــم م ـــاء العال ـــع أنح ـــي جمي ـــت ف ـــاق الكريكي عش
التركيـــز عـــى الهند مـــن خـــال حملـــة تســـويق متعددة 
الجوانـــب تتألـــف مـــن إعلانـــات الملاعـــب، والفعاليـــات عـــى 
ـــي  ـــان الرقم ـــة، والإع ـــز تجاري ـــي 10 مراك ـــع ف أرض الواق
المتناســـب مـــع الســـياق، والتي حققـــت معًـــا 310 مليون 
 ريـــال ســـعودي مـــردوداً مباشـــراً، وهو مـــا يعـــادل 5 أضعاف 

الاستثمار المبذول.

مليون
ريال سعودي مردوداً مباشراً، مراكز تجاريةمشاهدة

وهو ما يعادل 5 أضعاف 
الاستثمار المبذول.

الشراكة مع دوري الكريكيت 
الشهير حقق رقماً قياسياً بـ

 حملة تسويق متعددة الجوانب
على أرض الواقع في 

 حققت 
الحملة معًا

310 مليون44910

 الـــترويــــــــــــــــــج 
فـي الهنــــــــــــــــــد
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من المتوقع أن تصبح الهند واحدة من أكبر 
دول المصدر لنا بحلول عام 2030م

وتـــم تحقيـــق نمـــو مباشـــر يعـــادل 2.5 ضعفـــاً 
ـــبق،  ـــام الأس ـــةً بالع ـــع مقارن ـــارة الموق ـــي زي ف
كمـــا اعتمـــد فريـــق منطقـــة آســـيا والمحيط 
الهـــادئ نهجـــاً شـــاملاً، حيـــث طـــور منتجـــات 
ـــدي  ـــدوري الهن ـــة بال ـــز متعلق ـــة للحج قابل
ـــادة  ـــي وزي ـــع الوع ـــا لرف ـــم ترويجه ـــاز، ت الممت
ـــا  ـــج عنه ـــة نت ـــال حمل ـــن خ ـــات م التحوي
عـــدد تراكمـــي يقـــدر بأكثـــر مـــن 750 ألـــف 
زيـــارة لموقـــع روح الســـعودية مـــن الهنـــد، مع 
ـــغ  ـــاز وOTT يبل ـــر التلف ـــي عب ـــول تراكم وص
ـــار مشـــاهدة  ـــر مـــن ملي 702 مليـــون، وأكث

ـــو. لمقطـــع الفيدي

نتائــج الحملــة التســويقية  

مشاهدة لمقطع الفيديو على الموقع

أكثر من

1 مليار

زيارة لموقع روح السعودية من الهند
750 ألف

معدل النمو في زيارة موقع روح السعودية
X2.5

الترويج في الهندتسليط الضوء على الإنجــازات | تحفيز الطلب
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قــوة المحتــوى الرقمــــي

المملكــة وجهـة المستقبــل
ـــذاب  ـــوى الج ـــال المحت ـــن خ ـــة م ـــج للمملك ـــة التروي ـــة أهمي ـــت الهيئ ـــا أدرك لطالم
ـــات  ـــم معلوم ـــص، أو تقدي ـــرد القص ـــياحية، أو س ـــات الس ـــرض الوجه ـــق بع ـــواءً كان يتعل  س
ـــا  ـــى قنواتن ـــوى ع ـــوع المحت ـــراء وتن ـــال ث ـــن خ ـــود م ـــذه الجه ـــة ه ـــن رؤي ـــدة، ويمك  مفي
ـــاح  ـــي المت ـــا الإلكترون ـــى موقعن ـــةً ع ـــر حداث ـــوى الأكث ـــة إلى المحت ـــة بالإضاف الاجتماعي

ـــية. ـــة والروس ـــن الصيني ـــك الماندري ـــي ذل ـــا ف ـــات بم الآن بــــ8 لغ
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عمق واتســــــــاق 
المحتــــــــــــــــــوى

فـــي العصـــر الرقمـــي الـــذي يســـود فيـــه المحتوى الآســـر، 
منحـــت الهيئـــة الأولويـــة لتعزيـــز تجربـــة المســـتخدم في 
موقـــع روح الســـعودية مـــن خـــال توفيـــر أصـــول رقميـــة 
جذابـــة، وقد أســـفر هـــذا النهـــج الاســـتراتيجي عـــن جذب 
مســـتخدمين جـــدد، وارتفـــاع في تفاعـــل المســـتخدمين، 
ـــادة كبيـــرة فـــي إجمالـــي عـــدد الســـياح ممـــا يعـــزز  وزي
 التـــزام الهيئـــة بالابتـــكار الرقمـــي فـــي قطـــاع الســـياحة.

تضمنـــت إحـــدى الجوانـــب الرئيســـية للاســـتراتيجية إثراء 
ـــال  ـــن خ ـــق، وم ـــوىً أعم ـــعودية بمحت ـــة روح الس منص
التعمـــق فـــي الأوصـــاف التفصيليـــة، والمقـــالات المميـــزة، 
والســـرديات الجذابـــة، نجحـــت الهيئـــة فـــي تعزيـــز تفاعـــل 
ـــج  ـــذا النه ـــاح ه ـــد أت ـــبة %35، وق ـــتخدمين بنس المس
ـــة،  ـــي المملك ـــة ف ـــروض المتنوع ـــق للع ـــاً أعم فهم
ـــافها. ـــي استكش ـــم ف ـــهم ورغبته ـــذي حماس ـــا يغ  مم

ـــياح  ـــزوار والس ـــاء ال ـــة إبق ـــة أهمي ـــت الهيئ ـــا أدرك كم
عـــى اطـــاع بالفعاليـــات والأنشـــطة القادمـــة، حيـــث قامت 
ـــات شـــاملة، وســـهلة الاســـتخدام،  بتنفيـــذ أجنـــدة فعالي
ومكتملـــة بالتفاصيـــل الثاقبـــة والمرئيـــات الآســـرة، 
ـــهل  ـــا يس ـــه، مم ـــم نفس ـــين التقوي ـــة إلى تحس بالإضاف
عـــى الـــزوار والســـياح التنقـــل واكتشـــاف الفعاليـــات 
ـــزام  ـــذا الالت ـــاهم ه ـــا س ـــم، كم ـــر اهتمامه ـــي تثي الت
ـــي  ـــر ف ـــكل كبي ـــة بش ـــة والمتاح ـــات الفوري بالمعلوم
 جـــذب الـــزوار المحلييـــن والســـياح الدولييـــن عـــى 

حد سواء.

منحت الهيئة 
الأولوية لتعزيز 

تجربة المستخدم 
في موقع روح 

السعودية من خلال 
توفير أصول رقمية 

جذابة

122%4.6 مليون%73

%89 14.7 مليون

زيادة في عدد 
المستخدمين 

نسبة زيادة في مستخدم جديد
مشاهدة الصفحات 

درجة رضا العملاء مشاهدة
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وبعيـــداً عـــن المحتـــوى النصـــي، أدركـــت الهيئـــة قـــوة الســـرد القصصـــي البصـــري، حيـــث أضافـــت بشـــكل اســـتراتيجي 
ـــة  ـــة النابض ـــة، والثقاف ـــة الخلاب ـــر الطبيعي ـــا المناظ ـــرض فيه ـــعودية، تع ـــروح الس ـــة ل ـــورة جذاب ـــن 5,500 ص ـــر م أكث
ـــى  ـــة ع ـــذة جذاب ـــة ناف ـــة البصري ـــذه المأدب ـــرت ه ـــد وف ـــياح، وق ـــر الس ـــي تنتظ ـــدة الت ـــارب الفري ـــاة، والتج بالحي

ـــافرين. ـــز المس ـــن تحفي ـــا زاد م ـــا، مم ـــة وتنوعه ـــال المملك جم

 
ٍ
ـــكل ـــدد بش ـــتخدمين ج ـــة مس ـــت الهيئ ـــرة، جذب ـــاملة والمبتك ـــة الش ـــادرات الرقمي ـــذه المب ـــال ه ـــن خ وم

ـــة،  ـــي المملك ـــياحة ف ـــاع الس ـــو قط ـــي نم ـــح ف ـــكل واض ـــاهمت بش ـــتخدمين، وس ـــاركة المس ـــززت مش ـــال، وع فع
ـــاراً  ـــع معي ـــمولية، يض ـــتخدم، والش ـــى المس ـــز ع ـــذي يرك ـــم ال ـــذاب، والتصمي ـــوى الج ـــا بالمحت ـــا أن التزامه كم
ـــى  ـــن ع ـــن والعائدي ـــياح المحتملي ـــدى الس ـــاً ل ـــاً دائم ـــرك انطباع ـــا يت ـــت، مم ـــر الإنترن ـــياحة عب ـــارب الس ـــداً لتج  جدي

حد سواء.

خريطة السعودية – 
تعرفّ، واحجز، واكتشف
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تجـــارب فريـــدة التـــي تنتظـــر 
الـــزوار والســـياح

ــال  ــى جمـ ــة عـ ــذة جذابـ نافـ
المملكـــة 

ثقافة نابضة بالحياة

تعزيز مشاركة المستخدمين

 أضافت الهيئة بشكل 
استراتيجي أكثر من 5,500 
صورة جذابة لروح السعودية

مناظر طبيعية خلابة
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كمـــا ســـاهم إنشـــاء المحتـــوى فـــي إنتـــاج 
ــال ــور الأطفـ ــن منظـ ــعودية مـ ــن السـ ــلة عـ  سلسـ

ـــادة نســـبة المشـــاهدة عبـــر قنواتنـــا  - آيـــة وعمـــر - وزي
ـــلة  ـــذه السلس ـــج له ـــم التروي ـــد ت ـــوب، وق ـــى يوتي ع
فـــي أكبـــر عشـــر أســـواق رئيســـية خـــال عطلـــة 
ـــات  ـــتهدف الأمه ـــي تس ـــية الت ـــمبر المدرس ـــهر ديس ش
ـــعودية  ـــن الس ـــد ع ـــة المزي ـــم لمعرف ـــال لإلهامه والأطف
خـــال عطلتهـــم القادمـــة، وقـــد وصلـــت الحملـــة الجاريـــة 
ـــت  ـــى الآن، وحقق ـــخص حت ـــون ش ـــن 41 ملي ـــر م إلى أكث
أكثـــر مـــن 2 مليـــون نقـــرة بمعـــدل نقـــرة )CTR( وهـــو 
أعـــى بــــ 2.2 مرة مـــن المتوســـط المخطـــط لـــه، بالإضافة 
ـــع  ـــو للمقاط ـــاهدة فيدي ـــون مش ـــن 83 ملي ـــر م إلى أكث
الدعائيـــة لـــكل حلقـــة مـــن حلقـــات السلســـلة بمعـــدل 
ـــن  ـــرة م ـــدل 1.2 م ـــى بمع ـــو )VTR( أع ـــاهدة فيدي مش

ـــي. ـــار المرجع ـــط المعي متوس

شخص وصلته الحملة الجارية حتى الآن.
41 مليون

نقرة حققتها الحملة بمعدل نقرة )CTR( وهو أعلى 
بـ X2.2 مرة من المتوسط المخطط له.

+2 مليون

ــكل  ــة لـ ــع الدعائيـ ــو للمقاطـ ــاهدة فيديـ  مشـ
ـــاهدة  ـــدل مش ـــلة بمع ـــات السلس ـــن حلق ـــة م حلق
ـــط  ـــن متوس ـــرة م ـــى بــــ X1.2 م ـــو )VTR( أع  فيدي

المعيار المرجعي.

+83 مليون

 المـحتـــــــــــــوى 
الأصــلـــــــــــــــــي
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بـــدأت جهودنا على مـــدى الســـنوات القليلـــة الماضية تؤتي 
ثمارهـــا، وقد اكتســـبنا مكانتنا في بعـــض قوائم الوجهات 
الأكثـــر تأثيـــراً التـــي تلعـــب دوراً مهمـــاً فـــي عمليـــة صنع 
 القـــرار للســـياح الباحثيـــن عـــن وجهـــات ســـياحية جديدة. 
فـــي  المملكـــة  جَـــت 

ِ
در

ُ
أ 2023م،  عـــام  فـــي 

بعـــض قوائـــم الســـفر الأكثـــر أهميـــة بمـــا 
ــس،  ــر، وفوربـ ــت ترافلـ ــدي ناسـ ــك كونـ ــي ذلـ  فـ

وآفار، وذا إندبندنت.

ـــر  ـــر أكث ـــم نش ـــام وت ـــائل الإع ـــع وس ـــل م ـــتمر العم اس
مـــن 40 خبـــراً صحفيـــاً حـــول عناويـــن الأخبـــار الرئيســـية، 
ـــا  ـــة. كم ـــة والتجاري ـــام العام ـــائل الإع ـــم وس ـــي ته والت
ـــي 138  ـــة ف ـــي 20000 مقال ـــة حوال ـــاز كتاب ـــم إنج ت
ـــائل  ـــن وس ـــة 65% م ـــع تغطي ـــة م ـــة بــــ 64 لغ دول
ـــة  ـــدة الأمريكي ـــات المتح ـــي الولاي ـــة ف ـــام المرموق الإع
ـــة إلى  ـــار الصحفي ـــت الأخب ـــدة، ووصل ـــة المتح والمملك

ـــرد. ـــار ف 38.5 ملي

إلــهــــام العــالـــــــــم

أفضل وجهات السفر 
الناشئة في عام 2023م

أفضل وجهات سياحية 
للسفر في عام 2023م

أفضل 24 مكانًا للسفر 
في عام 2024م

أفضل وجهات سياحية 
للسفر في عام 2023م

أفضل 23 وجهة سياحية للسفر 
حول العالم في عام 2023م

ابدأ في التخطيط لجولات سفرك لعام 2023م 
باستخدام دليل أفضل الوجهات السياحية في العالم
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عالم العجائب

احجز هذه الفنادق العشرة 
المناسبة للميزانية والفريدة 

من نوعها في المملكة العربية 
السعودية خلال زيارتك القادمة أفضل 5 مسارات لجولات المشي 

حول المملكة العربية السعودية

المملكة العربية السعودية: 
الوجهات السياحية التي يجب زيارتها

أفضل الفنادق الفاخرة في 
المملكة العربية السعودية

أهم الأشياء التي يجب فعلها في 
المملكة العربية السعودية

أهم المعالم الثقافية في 
المملكة العربية السعودية

Independent

 The Travel: 
Bang For Your Buck

Travel PulseTravel Pulse

Travel Pulse Head Topics

Travel Pulse
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نـُــســُـــــــــــك

ـــة  ـــا العلام ـــبتمبر 2022م، أطلقن ـــي س ف
ــهيل  ــك لتسـ ــة نُسُـ ــة ومنصـ التجاريـ
ـــز  ـــة الحج ـــد تجرب ـــرة، وتوحي ـــة العم تجرب
والعمـــل مـــع الشـــركاء التجارييـــن لتحفيـــز 
مجموعـــة أوســـع مـــن المنتجـــات، ومنـــذ 
ـــك  ـــة نُسُ ـــبت منص ـــن، اكتس ـــك الحي ذل
قاعـــدة مســـتخدمين مذهلـــة تضـــم أكثر 
مـــن 5.5 مليـــون مســـتخدم، كمـــا حققت 
ـــم 14  ـــي تقدي ـــراً ف ـــازاً كبي ـــة إنج المنص
ـــا  ـــات لمحتواه ـــاهدة للصفح ـــون مش ملي
الـــذي يضـــم أكثـــر مـــن 75 حزمـــة متاحـــة 

ـــة،  ـــن 55 مقال ـــر م ـــورة، وأكث ومنش

ــازات   إنجــــ
منـصـــــة نـُـسُـــــــك

لغات يحتوي عليها برنامج 
10

مشاهدة لصفحات محتواها الذي يضم أكثر 
من 75 باقة منشورة، وأكثر من 55 مقالة

14 مليون

مستخدم في منصة نُــسُـك
+5.5 مليون

والتـــي يمكـــن الوصـــول إليهـــا بــــ 10 لغـــات للســـماح 
ـــة  ـــة والمدين ـــة المكرم ـــاف مك ـــياح باكتش للس
المنـــورة جنبـــاً إلى جنـــب، مـــع محتـــوىً حـــول 
ـــك  ـــة نُسُ ـــرض منص ـــا تع ـــرة. كم ـــة أداء العم كيفي
 الأنشـــطة الترفيهيـــة المتاحـــة لتشـــجيع الســـياح على 

تمديد إقامتهم.
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شـــاركت فـــرق الهيئـــة بفاعليـــة فـــي 9 
حمـــات ترويجيـــة و4 معـــارض تجاريـــة 
ـــة  ـــا أدى إلى إقام ـــام، مم ـــدار الع ـــى م ع
علاقـــات وثيقـــة بيـــن مقدمـــي خدمات 
ـــن  ـــركاء التجاريي ـــرة والش ـــج والعم الح
الرئيســـية، وقـــد جمـــع معرض نُسُـــك 
مقدمـــي الخدمـــات والعمـــاء فـــي عدد 
ـــي  ـــا ف ـــة بم ـــبات الرئيس ـــن المناس م
 ITB ذلـــك: معـــرض الســـياحة العالمية
ـــي  ـــفر العرب ـــوق الس ـــن، وس ـــي برلي ف
ATM فـــي دبي، وســـوق الســـفر العالمي 
WTC فـــي لنـــدن، وذلك بهدف توســـيع 

نطـــاق توزيـــع منتجـــات العمـــرة.

نـُــســُـــــــــــك
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نـُــســُـــــــــــك

فعاليــة مومبــاي - الهنــد

وكيل سفر

1028

جهة معنية
47

عضو من وسائل الإعلام

35

قيمـــت أكبـــر الحمـــات الترويجيـــة التســـعة فـــي 
ُ
أ

ـــي  ـــر الحـــج والعمـــرة معال ـــاي بالهنـــد بحضـــور وزي مومب
ـــهدت  ـــث ش ـــة، حي ـــوزان الربيع ـــن ف ـــق ب ـــور توفي الدكت
ـــز  ـــدف تحفي ـــد به ـــي الهن ـــك ف ـــاق نُسُ ـــة إط الفعالي
ـــل  ـــاي 1028 وكي ـــة مومب ـــتقطبت فعالي ـــب.  اس الطل
ســـفر، و47 جهـــة معنيـــة، و35 عضـــواً مـــن وســـائل 
ـــن  ـــا م ـــة وغيره ـــذه الفعالي ـــهلت ه ـــد س ـــام، وق الإع
ـــت  ـــي، وحقق ـــتوى الوع ـــع مس ـــاون، ورف ـــات التع الفعالي
ـــعودية  ـــات الس ـــج للوجه ـــي التروي ـــراً ف ـــاً كبي اهتمام
ضمـــن قســـم نُسُـــك المتنامـــي، حيـــث اســـتقبلت 
200 شـــريك تجـــاري جديـــد عـــى مـــدار العـــام، 45 
منهـــم ممثلـــون عـــى منصـــة نُسُـــك، إلى جانـــب 10 
ـــر  ـــة أكث ـــاؤها لتلبي ـــم إنش ـــة ت ـــويقية مختلف ـــزم تس  ح

المسارات رواجاً.

كمـــا دعمـــت الهيئـــة حملـــة زيـــادة عـــدد الســـياح مـــن 
خلال العمل مـــع الجهـــات المعنية لفتح مســـارات جديدة 
للطيـــران والترويـــج لهـــا، وتســـهيل التأشـــيرة الإلكترونية 
لـ 14 ســـوقاً إضافيـــةً، كما دعمـــت الهيئـــة وزارة الخارجية 
ـــة  ـــدول المجموع ـــيرات ل ـــات التأش ـــد متطلب ـــي توحي ف
ـــد، والأردن،  ـــك الهن ـــي ذل ـــا ف ـــدر، بم ـــي دول المص  ب ف

والمغرب، وباكستان.

ـــام 2023م  ـــتهدف لع ـــرة المس ـــارات العم ـــدد زي ـــاوز ع تج
ـــر  ـــارات أكث ـــدد الزي ـــغ ع ـــث بل ـــارة، حي ـــون زي إلى 10 ملي

ـــارة. ـــون زي ـــن 13.56 ملي م
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10
مليون زيارة

13.56
مليون زيارة

عدد المعتمرين 
المستهدفين لعام 2023م

 عدد المعتمرين 
الفعلي لعام 2023م

يــن الوافديــن خــال عــام 2023م إحصائيــات  المعتمر

ـــة  ـــاؤها لتلبي ـــم إنش ـــة ت ـــويقية مختلف ـــزم تس ح
ـــاً. ـــارات رواج ـــر المس أكث

10

 ســـوق إضافـــــي تـــم تسهـــــيل التأشيــــرة 
الإلكترونية إليهم

14

شـــريك تجـــاري اســـتقبلتهم المنصـــة عـــى مـــدار 
العـــام  45 منهـــم ممثلـــون عـــى منصـــة نُسُـــك.

200
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واصلـــت الهيئـــة جهودهـــا الحثيثـــة لبنـــاء برنامـــج المكافـــآت 
الرائـــد الـــذي ســـيصبح ميـــزة تنافســـية حاســـمة للمملكـــة. 
 Go Loyalty حيـــث تـــم نقـــل العلامـــة التجاريـــة مـــن برنامـــج
ـــة  ـــت العلام ـــا تح ـــعودية لدمجه ـــآت الس ـــج المكاف إلى برنام
التجاريـــة الســـياحية الســـعودية وزيـــادة العائـــد عـــى الاســـتثمار 
والاســـتفادة مـــن الرعايـــة. كمـــا ســـاهمت فـــي تعزيـــز العلامة 
التجاريـــة الســـعودية "أهـــاً بالعالـــم"؛  ممـــا أدى إلى زيـــادة 

الزيـــارات والتنزيـــات إلى المنصـــات الرقميـــة.

ـــى  ـــة ع ـــاً وحمل ـــا محلي ـــعودية إطلاقً ـــآت الس ـــهدت المكاف ش
ـــآت  ـــج المكاف ـــج لبرنام ـــي للتروي ـــل الاجتماع ـــائل التواص وس
ـــى  ـــج ع ـــد البرنام ـــتويات. يعتم ـــة مس ـــن أربع ـــون م المك
ـــم  ـــا ت ـــارب . كم ـــة والتج ـــات المحلي ـــاء للفعالي ـــاق الأعض إنف
ـــت  ـــدل بيس ـــع مي ـــاون م ـــاء بالتع ـــآت للأعض ـــرض مكاف ع
وكأس العالـــم للأنديـــة FIFA، وتـــم تحديـــث النظـــام الأساســـي 

ـــة. ـــا الحصري ـــن المزاي ـــي لتمكي التقن

ـــرة  ـــك عش ـــث تمل ـــية حي ـــات أساس ـــة منتج ـــأت الهيئ وأنش
آلاف عضـــو مســـجل، وســـتة آلاف متابـــع عـــى وســـائل التواصـــل 
 الاجتماعـــي، وعشـــرة شـــركاء يمثلـــون ثمانيـــة وســـتين 

علامة تجارية.

 عضو تم تسجيلهم في
الربع الرابع من عام 2023م 

آلاف10

متابع على وسائل 
التواصل الاجتماعي

آلاف6

شركاء الفعاليات
2

شركاء سفر
6

شركاء جودة الحياة
2

 علامة تجارية
68
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المشاركة  التجارية

أحد عوامـــل التمكين الرئيســـية للوجهات هو توزيع 
المنتجـــات القابلة للحجـــز المتوافقة مـــع اهتمامات 
 المســـافرين، وتوقيتهـــم، وميزانيتهـــم، حيث عملت 
الهيئـــة بجـــد لرفـــع مســـتوى الوعـــي بهـــذه الفـــرص 
ـــا  ـــن المملكـــة مـــن تقديمه ـــة التـــي تمكّ النوعي
ـــات إدارة  ـــت منظم ـــواء كان ـــركات س ـــع الش لجمي
الوجهات الســـياحية، أو منظمي الرحلات الســـياحية، 
أو شـــركات الطيـــران، أو الفنادق، أو شـــركات التقنية، 

ـــات الحكومية. أو المنظم

نمتلـــك نهـــج متعـــدد الجوانـــب لتطويـــر العلاقـــات 
العالميـــة والمحليـــة المناســـبة، ســـواء للمعتمرين 

ـــرض الترفيه. ـــافرين بغ أو للمس

 زيادة التوزيــع
والـترويــــــــــــج
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يعمـــل الفريـــق المتخصـــص فـــي القطـــاع لتفريغ 
البيانـــات والأبحـــاث التـــي بيـــن أيدينـــا وتحويلهـــا 
ـــه  ـــع إلي ـــا يتطل ـــع م ـــى م ـــارب تتماش إلى تج
الســـياح، ومـــا يهتـــم الشـــركاء التجاريـــون 
ـــورة  ـــانة متط ـــك ترس ـــب ذل ـــه، إذ يتطل ببيع
ـــارات  ـــل مس ـــى تعدي ـــدرة ع ـــراء والق ـــن الخب م
ـــم،  ـــي احتياجاته ـــة تلب ـــواق معين ـــات لأس الرح
ـــي  ـــية الت ـــا الرئيس ـــق وجهاتن ـــدد الفري ـــا ح كم
تهـــم الغالبيـــة العظمى مـــن المســـافرين، وطور 
ـــام  ـــاط الاهتم ـــول نق ـــي ح ـــج إضاف 1500 منت

ـــك. ـــتركة تل المش

ـــراف وضرورة اســـتراتيجية  ـــة إلى وجود اعت بالإضاف
ـــات  ـــر وجه ـــياحية عب ـــات الس ـــع المنتج لتنوي
متعـــددة، وعملـــت الهيئـــة بشـــكل وثيـــق مـــع 
ـــات   ـــياحية وهيئ ـــات الس ـــات إدارة الوجه منظم
التنميـــة الإقليميـــة مـــع القطـــاع الخـــاص، بمـــا 
ـــياحية  ـــات الس ـــركات إدارة الوجه ـــك ش ـــي ذل ف
ـــة  ـــارب ترفيهي ـــل تج ـــر وتفعي ـــة لتطوي المحلي
ـــافرين  ـــن والمس ـــة المعتمري ـــدة لخدم جدي
لغـــرض الترفيـــه، كمـــا حـــددت الهيئـــة وفعلت 
منتجـــات جديـــدة فـــي المحميـــات الملكيـــة، 
وتعزيـــز مبـــادرات صحراويـــة، وتطويـــر منتجـــات 
جديـــدة لتحفيـــز الحجـــاج عـــى الاســـتمتاع 
ـــادة  ـــك زي ـــن ذل ـــج ع ـــة، نت ـــطة الترفيهي بالأنش
ـــة  ـــات غني ـــروض بمنتج ـــع الع ـــم، وتنوي إنفاقه
ثقافيـــاً ومليئـــة بالمغامـــرات والاكتشـــافات، 
ـــر  ـــد تجـــذب جماهي ـــي ق ـــك الت ـــة إلى تل بالإضاف
ـــات  ـــل المنتج ـــدة مث ـــي ج ـــا ف ـــدده كم مح
ـــة كأس  ـــع بطول ـــة م ـــى بسلاس ـــي تتماش الت

ـــام. ـــة الع ـــي نهاي ـــة ف ـــم للأندي العال

الـمنتـجــــات
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إحصــائيـــات أسـاسيــــة

الرياض

حائل

جدة

تبوك

العلا

عسير

جازان

الطائف

الدمام

الأحساء
القصيم

ينبع

أملج

المدينة 
المنورة

مكة 
المكرمة

المناطق التي تم تطوير 
الرحلات الرئيسية فيها

منتج قابل للحجز 
في هذه الوجهات

1500

%5

 الصحة
والرفاهية

%6

 الترفيه
والتسوق

%8

 المغامرات
 والرياضات

الشاقة

%10

فن الطهي 
والسياحة 

الزراعية

%13

 الشمس
والبحر

%21

 الطبيعة
والمغامرات 

البسيطة

%36

 الثقافة 
والتراث
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الشراكات الاستراتيجية

تعاملـــت الهيئـــة مـــع الشـــراكات التجاريـــة الاســـتراتيجية 
عـــى مســـتويين - تـــم التفـــاوض عـــى شـــراكات عالميـــة 
ـــع  ـــات م ـــاء العلاق ـــم بن ـــا ت ـــواق، بينم ـــددة الأس متع
الشـــركاء الإقليمييـــن، بالإضافـــة إلى مواصلـــة تعزيـــز 
 Hotelbedsو Expedia ـــل ـــركات مث ـــع ش ـــات م العلاق

 Wegoو TripAdvisorو Skyscannerو

بينمـــا حصلـــت وحـــدات الأعمـــال عـــى بعـــض الشـــراكات 
الأكثـــر أهميـــة لأعمالنـــا فـــي الصيـــن والهنـــد بمـــا فـــي 

 .Cleartripو TBOو MakeMyTipو Jinjangو Ctrip ذلك

ـــع Kayak و ـــات م ـــة اتفاقي ـــت الهيئ ـــا، وقع ـــي أوروب وف
ــا. Viajes El Corte Ingles وغيرهـ

فـــي حيـــن قـــام الفريـــق المحلـــي للهيئـــة فـــي المملكـــة 

ـــة  ـــران الوطني ـــركات الطي ـــع ش ـــات م ـــر اتفاقي بتطوي
الســـعودية، وطيـــران نـــاس، والمســـافر، و Flyadealو

ـــا.  Gathern وغيره

ـــعودية  ـــج روح الس ـــح برنام ـــى من ـــراكات ع ـــد الش تعتم
رؤيـــة عبـــر الشـــبكات المتخصصـــة وإيجـــاد طـــرق عمـــل 
ـــارات إضافيـــة  مفيـــدة للطرفيـــن والتـــي تضمـــن أيضـــاً زي

مـــن أســـواق المصـــدر.

الشراكات الوطنية

الشركاء الإقليميين

الشراكات الإقليمية

الشراكات الأوروبية
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 نـــحـــــــــــــــــــــــن، 
وعمالقة التقنية

ـــم تجربـــة سلســـة فـــي مجـــال المعلومـــات والمدفوعـــات مـــن خـــال  تلتـــزم الهيئـــة بتقدي
الشـــراكات الرئيســـية، مـــن خـــال إتاحـــة محتـــوى "روح الســـعودية" و"خريطـــة الســـعودية" 
ـــة  ـــة التقني ـــع عمالق ـــا م ـــد انخرطن ـــات، فق ـــهيل المدفوع ـــياحنا وتس ـــع لس ـــاق واس ـــى نط ع

المحلييـــن والعالمييـــن لاستكشـــاف فـــرص التعـــاون باســـتخدام التقنيـــات المتطـــورة.

ALI PAY

COCOA
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ـــم  ـــن ه ـــركاء المؤثري ـــن الش ـــية م ـــة رئيس مجموع
ـــم،  ـــع أنحـــاء العال مجتمـــع التجـــارة الســـياحية فـــي جمي
ـــداث  ـــرز الأح ـــي أب ـــور ف ـــن الحض ـــة م ـــتفيد الهيئ إذ تس
التجاريـــة للترويـــج للمملكـــة كوجهـــة ســـياحية رائـــدة 
وزيـــادة الوعـــي بالفـــرص التجاريـــة، كمـــا تمكـّــن الهيئـــة 
مـــن إبـــرام الاتفاقيـــات والشـــراكات التجارية لتعزيـــز توزيع 
ـــياحة  ـــة الس ـــن منظوم ـــعودية، وتمكّ ـــات الس المنتج
أصحـــاب المصلحـــة فـــي قطـــاع الســـياحة الســـعودي مـــن 

ـــة. التفاعـــل مـــع المشـــترين وتعميـــق علاقاتهـــم التجاري

ــدم  ــعودية"، نقـ ــة "روح السـ ــة التجاريـ ــت العلامـ تحـ
ـــدة.  ـــياحية واح ـــة س ـــا كوجه ـــكل تنوعه ـــة ب المملك
ـــياحية  ـــات الس ـــات إدارة الوجه ـــركاؤنا منظم ـــمل ش يش
ـــة  ـــد، وهيئ ـــة، والبل ـــة الدرعي ـــر بواب ـــة تطوي ـــل هيئ مث
ـــا،  ـــة الع ـــة لمحافظ ـــة الملكي ـــير، والهيئ ـــر عس تطوي
ـــات  ـــر، وكيان ـــودة للتطوي ـــركة س ـــل ش ـــن مث والمطوري
ـــة  ـــدوق التنمي ـــل صن ـــوزارة الســـياحة مث أخـــرى تابعـــة ل
الســـياحية. كمـــا تدعـــم شـــركات محليـــة مثل مســـافر 
وســـيرا بالإضافـــة إلى شـــركاء الفنـــادق وشـــركات الطيـــران 

ـــعودية. ـــة الس ـــة العربي ـــن المملك م

ـــاً فـــي تنســـيق مشـــاركة  تلعـــب الهيئـــة أيضـــاً دوراً قيادي
جميـــع الكيانـــات الســـعودية فـــي معـــارض الســـفر 
ـــا  ـــم، مم ـــاء العال ـــع أنح ـــي جمي ـــرى ف ـــة الكب التجاري
ـــاص  ـــام والخ ـــن الع ـــن القطاعي ـــل كل م ـــن تمثي يضم
ـــي  ـــعودية الت ـــة روح الس ـــة التجاري ـــة العلام ـــت مظل تح
ـــة  ـــات التجاري ـــتية والعلام ـــات اللوجس ـــم بالخدم تدعمه
ـــم الأنشـــطة  وتســـهيل الاجتماعـــات والإشـــراف عـــى تقوي

ـــرض. ـــام الع ـــي أي ف

وشـــملت المعـــارض التجاريـــة الرئيســـية التـــي تـــم 
ـــي  ـــفر العرب ـــوق الس ـــرض ITB Berlin، وس ـــا مع حضوره
ـــي  ـــدن، والت ـــي لن ـــي ف ـــفر العالم ـــوق الس ـــي، وس ـــي دب ف
ـــاح  ـــي جن ـــر ف ـــن 50.000 زائ ـــر م ـــاً أكث ـــتقبلت مع اس
 Phocuswright Miami روح الســـعودية"، كمـــا حضرنـــا"
ـــر  ـــعودي أكث ـــى الس ـــتقبل المقه ـــث اس ـــرة حي لأول م

ـــف. ـــن 2000 ضي م

 المــعـــــــــــــــــــــــــارض
التجــــــــــــــــــــــــــــارية

50.000

+2000

زائر في جناح "روح السعودية"

ضيف

تسليط الضوء على الإنجــازات | زيادة التوزيع والترويج

01020306 05 04

التقرير السنوي للهيئة السعودية للسياحة | 100 مليون سائح في 2023 72 جدول المحتويات



ITB BERLIN

 48
ً شريكاً سعوديا

حصل جناح "روح السعودية"

على جائزتين
جائزة أفضل جناح على الإطلاق وجائزة 

أفضل جناح بالشرق الأوسط.

%50 
من المشتركين يرغبون في 

تمثيل المنتجات السعودية
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3400

90+

زائر للجناح

حصل جناح "روح 
السعودية" على جائزتين: 

جائزة أفضل جناح على 
الإطلاق وجائزة أفضل 

جناح بالشرق الأوسط.

حصلت العلامة التجارية 
"أهلاً بالعالم" على
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 67
شريكاً وسيشارك %98 

منهم مرة أخرى.

شارك

 40%
من الزوار وقتاً في استكشاف 

التجربة التفاعلية.

قضى 

40.000
زائر للجناح.

دبي

سوق السفر العربي

من بين زوار المنصة

85
سجلت العلامة التجارية  

"أهلاُ بالعـــــــــالم"
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 75

40%

85%

 شريكاً بنسبة 95%+ منهم
على استعداد للمشاركة مرة أخرى.

أمضوا وقتاً في استكشاف 
التجارب التفاعلية

نسبة تفاعل وسائل الإعلام 
بشكل عام بصورة إيجابية

10,000
زائر للجناح  

لندن

سوق السفر العالمي
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 المعـــــــــــــــــــــــــــــارض
التجــارية المحليــــــــة

ـــة ذات  ـــارض تجاري ـــاً مع ـــال أيض ـــدات الأعم ـــرت وح حض
ـــي  ـــرض SATTE ف ـــك مع ـــي ذل ـــا ف ـــا بم ـــة بمناطقه صل
 ،ILTM آســـيا وســـوق الســـفر الفاخـــر الفرنســـي ITB الهنـــد

ـــري. ـــفر القط ـــوق الس وس

 ســــــــــــــــــــــــــوق
 السفـــــــــــــــــــــــر
القطــــــــــــــــــــري

 6,500
زائر للجناح

 40
توقيع أكثر من  

مذكرة تفاهم
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المعرض التجاري في 
"كان" لسوق السفر 
ILTM الدولي الفاخر

80% 86%

 1650
حضره 

مشـــترياً معتمداً للتعيين 
مـــن 90 دولة

 13
شارك معنا 

شريكاً 

 87%
ـــول  ـــتعداد للدخ ـــبة الاس نس

ـــة ـــع الهيئ ـــراكة م ـــي ش ف
نســـبة الوعـــي بعـــروض 
ــي  ــة فـ ــياحة الترفيهيـ السـ

الســـعودية

ـــج  ـــتعداد للتروي ـــبة الاس نس
ـــعودية للس
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شركات إدارة الوجهات السياحية 

الفنادق

منظمات إدارة الوجهات السياحية

ـــن 15 مـــورداً ســـعودياً، حضـــر 9 شـــركاء لــــ  مـــن بي
ـــام 2023م. ـــي ع ـــرة ف ILTM Cannes لأول م

المعرض التجاري في 
"كان" لسوق السفر 
ILTM الدولي الفاخر
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SATTE

زائر للجناح

زائر للجناح

آسيـــــــا

4

12 

1

13,000 

25,000 

شركاء في جناح الهيئة

شريك في جناح الهيئة

جائزة أفضل تصميم جناح

ITB
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43
حملة ترويجية

20
دولة

30
مدينة

6000
مشارك

 70
مهمة مبيعات

45
مجموعة أدوات تجارية

 1500
منتج

الحملات الترويجية

ـــة  ـــم فـــي 20 دول شـــهد عـــام 2023م إجـــراء 43 حملـــة ترويجيـــة حـــول العال
ـــذ 70  ـــاً بتنفي ـــة أيض ـــت الهيئ ـــف، وقام ـــا 6000 ضي ـــة حضره و30 مدين
عمليـــة بيـــع مجهـــزة بــــ 45 مجموعـــة مجهـــزة بـــأدوات تجاريـــة مخصصـــة، 
ـــج  ـــع 1500 منت ـــم ببي ـــخص مهت ـــن 10,000 ش ـــرب م ـــا يق ـــب م وتدري
ـــا  ـــل م ـــرض أفض ـــع ع ـــم م ـــات عملائه ـــة احتياج ـــة لتلبي ـــا، مصمم لدين
فـــي الســـعودية، كمـــا اتّخـــذت الهيئـــة التجـــارة نهجـــاً للتعـــرف عـــى 
ـــاء  ـــد العم ـــة لتزوي ـــة المصمم ـــات التعريفي ـــال الرح ـــن خ ـــة م المملك
ـــة  ـــي جاذبي ـــة ف ـــة والثق ـــرة بالوجه ـــة مباش ـــم معرف ـــرة تمنحه ـــارب غام بتج
ـــط  ـــيا والمحي ـــة آس ـــق منطق ـــاء فري ـــة إلى إنش ـــم، بالإضاف ـــة لعملائه الوجه
ـــن  ـــي الصي ـــاً ف ـــريكاً تجاري ـــد 45 ش ـــاري وتحدي ـــفير التج ـــج الس ـــادئ برنام اله

ـــات. ـــذه الرح ـــة له ـــات مخصص ـــام برح ـــم للقي لدعوته
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تدريب الشركاء التجاريين

شريك تجاري عبر أسواقها الرئيسية.

2500
أثبتـــت الحمـــات الترويجيـــة أنهـــا وســـيلة فعالـــة 
ـــن،  ـــركاء التجاريي ـــة للش ـــى الوجه ـــوء ع ـــليط الض لتس
كمـــا حققـــت هـــذه الحمـــات الترويجيـــة نجاحـــاً كبيـــراً 
فـــي إثـــارة الاهتمـــام بالشـــركاء المحتمليـــن فـــي مجـــال 
ـــن  ـــعوديين  مُدَربي ـــراء س ـــر خب ـــرة وتطوي ـــه والعم الترفي
ـــياحية.  ـــة س ـــعودية كوجه ـــج للس ـــين للتروي ومتحمس
ـــاري  ـــريك تج ـــي 2500 ش ـــت حوال ـــة ودرب ـــت الهيئ وظف

ـــية. ـــواقها الرئيس ـــر أس عب
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خبير السعودية

خبيـــر الســـعودية هي منصـــة رقميـــة تهـــدف إلى تمكين 
ـــر  ـــث توف ـــن، حي ـــن والدوليي ـــياحة المحليي ـــركاء الس ش
ـــركات  ـــن الش ـــة بي ـــات التجاري ـــة بالعلاق ـــا الخاص منصتن
ـــي  ـــا ف ـــة بم ـــدرات الرقمي ـــن الق ـــركاء التجاريي B2B للش
ذلـــك التعلـــم الإلكترونـــي التفاعلـــي، والأصـــول الرقميـــة، 
وإمكانيـــات الســـوق، ودليـــل الأعمـــال لتســـهيل رحلتهـــم 
 Global فـــي الترويـــج للمملكة، وزيـــادة التحـــول وفقاً لــــ
Trade Pulse. وقـــد زادت نيـــة بيـــع المنتجات الســـعودية 
بيـــن مســـتخدمي خبيـــر الســـعودية بنســـبة 14%, ممـــا 
يـــدل عـــى التأثيـــر الإيجابـــي للمنصـــة ونتيجة مشـــاركاتنا 
ـــة  ـــات ترويجي ـــاً وحم ـــاً تجاري ـــي 21 معرض ـــطة ف النش
ـــام  ـــك إلى انضم ـــن، أدى ذل ـــركاء المحتملي ـــام الش لانضم
ـــن  ـــتفيد م ـــجل مس ـــريك مس ـــن 5000 ش ـــر م أكث
الخدمـــات والمصـــادر المتنوعـــة المتاحـــة عـــى المنصـــة.

وقد ساعدتنا هذه 
الأنشطة مجتمعة على 

ضم 376 شريك ساهموا 
بتحقيق عدد إضافي يقدر 

بـ 3.3 مليون سائح 
قدموا لغرض الترفيه.
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شريك واكثر سجل معنا 

5000

ـــات  ـــع المنتج ـــل م ـــبة التفاع نس
الســـعودية بيـــن مســـتخدمي 

ـــعودية ـــر الس خبي

%14

معرض تم المشاركة فيه
21

تسليط الضوء على الإنجــازات | زيادة التوزيع والترويج

01020306 05 04

التقرير السنوي للهيئة السعودية للسياحة | 100 مليون سائح في 2023 84 جدول المحتويات



 تــــجربـــــــــــــة 
الــــزائــــــــــــــر
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 تبدأ

يتعرف

 يفكر ويبحث

السائح من خلالها على المملكة 
كوجهة سياحية من خلال 

جهود الهيئة التسويقية.

رحلة السائح قبل 
الوصول  إلى المملكة.

عن المكان الذي يريد الذهاب 
إليه وما يريد القيام به قبل 

الالتزام وحجز رحلاته الجوية 
والفنادق التي يرغب بها.

تجربـة الزائــر

هـــذا وقـــد قامـــت الهيئـــة بتخطيـــط رحلـــة 
الســـائح بعنايـــة بـــدءاً مـــن الفضـــول وحتـــى 
المغـــادرة وحـــددت نقـــاط الاتصـــال الرئيســـية 
ـــن  ـــث ع ـــاء البح ـــواء أثن ـــة س ـــين التجرب لتحس
المعلومـــات عبـــر الإنترنـــت، أو تجربـــة الوصـــول إلى 
ـــرز لحظـــات رحلتهـــم  المطـــار، أو كيفيـــة جعـــل أب

ـــى. لا تُنس

تسليط الضوء على الإنجــازات | تجربـة الزائــر

01020306 05 04

التقرير السنوي للهيئة السعودية للسياحة | 100 مليون سائح في 2023 86 جدول المحتويات



وفـــي ســـياق تجربـــة الزائـــر كان مـــن الواضـــح أن التقديـــم 
والحصـــول عـــى التأشـــيرة كان بمثابـــة عائـــق لا بـــد مـــن التغلـــب 
عليـــه، حيـــث أولـــت الهيئـــة اهتمامـــاً عاليـــاً لإمكانيـــة الوصـــول 
ـــن  ـــم، م ـــاء العال ـــع أنح ـــي جمي ـــياح ف ـــفر للس ـــهولة الس وس
ـــا  ـــيين بم ـــن الرئيس ـــركاء الحكوميي ـــع الش ـــل م ـــال العم خ
فـــي ذلـــك وزارة الســـياحة، وزارة الخارجيـــة، ووزارة الداخليـــة، 
ــا بالشـــمولية  ــر التزامهـ ــادرات مختلفـــة تظهـ ونفـــذت مبـ
ـــج  ـــيع برنام ـــو توس ـــة ه ـــازات المهم ـــد الإنج ـــة، وكان أح والراح
ـــيط  ـــة، وتبس ـــة إضافي ـــمل 14 دول ـــة ليش ـــيرة الإلكتروني التأش
عمليـــة التقديـــم وتشـــجيع الأشـــخاص عـــى استكشـــاف كنـــوز 
المملكـــة، بالإضافـــة إلى ذلـــك، تمتعـــت دول محـــددة بإعفـــاءات 
ـــد مـــن  ـــة المزي ـــة مـــن رســـوم التأشـــيرة، ممـــا أدى إلى إزال كامل

ـــفر. ـــام الس ـــق أم العوائ

ألبانيا

جورجيا

قيرغيزستان

بنما

موريشيوس

جنوب
أفريقيا

تايلاند

أذربيجان

كازاخستان

جزر
المالديف

سيشيل

سانت كيتس 
ونيفيس

طاجيكستان

تركيا

تسهيـــل التأشيـــــرة

سهـــولــــــــــــــــــة 
الــوصـــــــــــــــــول
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تسليـــــط الضوء علـى المعارض التجارية الرئيسيةتسليط الضوء على الإنجــازات | زيادة التوزيع والترويج

ــة،  ــيرة الإلكترونيـ ــاق التأشـ ــيع نطـ ــب توسـ إلى جانـ
تضمنـــت المبـــادرات الأخـــرى إثـــراء موقـــع "روح 
ـــة  ـــة، لتلبي ـــات مختلف ـــي لغ ـــة ثمان ـــعودية" بإضاف الس
ـــول  ـــة الوص ـــان إمكاني ـــع وضم ـــور أوس ـــات جمه احتياج
إلى المعلومـــات. عـــاوة عـــى ذلـــك، قمنـــا بدعـــم خدمـــة 
تســـهيل التأشـــيرات )VTS( فـــي فتـــح وتوســـيع المكاتـــب 
ـــدر ذات  ـــواق المص ـــع أس ـــتراتيجياً م ـــق اس ـــي تتواف الت
ـــيرة  ـــات التأش ـــد متطلب ـــة، وتوحي ـــدى الهيئ ـــة ل الأولوي
ـــيرة  ـــى التأش ـــول ع ـــة للحص ـــر المؤهل ـــدول غي ـــي ال ف
ـــح  ـــق فت ـــن طري ـــا ع ـــعنا تواجدن ـــا وس ـــة، كم الإلكتروني
ـــي  ـــة ف ـــب قائم ـــيع 3 مكات ـــداً وتوس ـــاً جدي 19 مكتب

ـــة. 12 دول

وظـــل توحيـــد متطلبـــات التأشـــيرة عبـــر مختلـــف 
ـــال  ـــن خ ـــة، م ـــغ الأهمي ـــز بال ـــع تركي ـــدان موض البل
دعـــم الهيئـــة بشـــكل فعـــال وزارة الخارجيـــة فـــي 
ـــدار  ـــر إص ـــات ومعايي ـــم الطلب ـــة تقدي ـــيط عملي تبس
ـــتهدفة  ـــة ب المس ـــواق المجموع ـــي أس ـــيرات ف التأش
ـــد، والأردن،  ـــش، والهن ـــر، وبنغلادي ـــك الجزائ ـــي ذل ـــا ف بم
والمغـــرب، وباكســـتان، وتونـــس. إذ أدت مبادرة التنســـيق 
ــن  ــياح مـ ــفر السـ ــط لسـ ــيط التخطيـ ــذه تبسـ  هـ

هذه الدول.
لغات مختلفة على موقع

 "روح السعودية".

8

ـــاً  ـــه حديث ـــم افتتاح ـــاً ت ـــال 19 مكتب ـــن خ ـــي، م وبالتال
ـــأت  ـــة، أنش ـــي 12 دول ـــودة ف ـــب موج ـــيع 3 مكات وتوس
الهيئـــة شـــبكة أوســـع لتقديـــم خدمـــة أفضـــل للســـياح، 
وأدت متطلبـــات التأشـــيرة الموحـــدة عبـــر الأســـواق 
ـــاً  ـــة وترحيب ـــر سلاس ـــة أكث ـــق تجرب ـــية إلى خل الرئيس

ـــن. ـــافرين الدوليي للمس

ـــر  ـــي كس ـــة ف ـــي الهيئ ـــازات تفان ـــذه الإنج ـــر ه تظه
الحواجـــز واحتضـــان التنـــوع والعمـــل مـــع الشـــركاء فـــي 
ـــياح  ـــب بالس ـــن الترحي ـــن م ـــى نتمك ـــاع حت ـــذا القط ه
ـــة  ـــحر المملك ـــة س ـــم لتجرب ـــاء العال ـــع أنح ـــن جمي م

ـــياحة. ـــاع الس ـــي قط ـــول ف ـــن التح وتمكي
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ـــة،  ـــران المحلي ـــركاء الطي ـــع ش ـــل م ـــال العم ـــن خ م
ـــت  ـــاس، دعم ـــران ن ـــعودية وطي ـــة الس ـــوط الجوي الخط
الهيئـــة إدخـــال تأشـــيرة المـــرور لمـــدة 96 ســـاعة 
ـــم  ـــيع ودع ـــج وتوس ـــال التروي ـــن خ ـــع الأول م ـــي الرب ف
ـــن  ـــركاب الذي ـــتفيد ال ـــا يس ـــة حينم ـــات الفندقي الإقام
يســـافرون عـــى متـــن شـــركات الطيـــران المحليـــة مـــن 
ـــة.  ـــة أو ترفيهي ـــة أو تجاري تأشـــيرة المـــرور لأغـــراض ديني
ـــرب  ـــر والأردن والمغ ـــة مص ـــة الرقمي ـــتهدفت الحمل اس
وتركيـــا والإمـــارات العربيـــة المتحـــدة وحققـــت 62.605 
أعـــداد الســـياح و413 مليون ظهـــور، و9.8 مليـــون تفاعل. 

أعداد السياح
62.605

تفاعل
9.8 مليون

ظهور
413 مليون

  تأشيــــــــــــــــــــرة
المــــــــــــــــــــــرور
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ـــر  ـــفر المباش ـــران والس ـــة للطي ـــات ملائم ـــر أوق ـــع توفي ـــب م ـــن المتاع  م
ٍ
ـــال ـــفر خ ـــن س ـــياح ع ـــث الس يبح

ـــات  ـــران والجه ـــركاء الطي ـــن ش ـــد م ـــع العدي ـــة م ـــت الهيئ ـــذا عمل ـــف، ل ـــل التكالي ـــى تحم ـــدرة ع والق
ـــاس،  ـــران ن ـــعودية، وطي ـــوط الس ـــي. والخط ـــران المدن ـــة للطي ـــة العام ـــك الهيئ ـــي ذل ـــا ف ـــة بم الحكومي
ـــة،  ـــة البولندي ـــزا والخطـــوط الجوي ـــة، ولوفتهان ـــر، وخطـــوط ITA الجوي ـــان أي ـــة، وهاين ـــة الصيني والخطـــوط الجوي
ـــتغلة  ـــر المس ـــواق غي ـــي الأس ـــرص ف ـــة الف ـــال دراس ـــن خ ـــرة م ـــارات المباش ـــوي والمس ـــال الج ـــيع الاتص لتوس

ـــدة. ـــات جدي ـــة ووجه ـــارات جوي ـــر مس لتوفي

ـــت  ـــة، إذ أضاف ـــروض المتاح ـــد والع ـــدد المقاع ـــادة ع ـــبب زي ـــن بس ـــياح الوافدي ـــدد الس ـــو ع ـــك إلى نم وأدى ذل
ـــط  ـــيا والمحي ـــة آس ـــي منطق ـــران تغط ـــركات طي ـــر 8 ش ـــبوع عب ـــاً كل أس ـــداً إضافي ـــة 28.941 مقع الهيئ
ـــوط  ـــى الخط ـــت ع ـــعة كان ـــن الس ـــا. 22% م ـــط وأفريقي ـــرق الأوس ـــة الش ـــن ومنطق ـــا والأمريكتي ـــادئ وأوروب اله

ـــاس. ـــران ن ـــى طي ـــعودية و15% ع الس

331,136

226,772

76,44093,600

4612

عدد الطرق الجديدةالمقاعد الإضافية سنويًا

المجموعالمجموع

 1,504,97441

الـربــــــــط الجــــــــوي
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ـــة  ـــي منطق ـــران تغط ـــركات طي ش
آســـيا والمحيـــط الهـــادئ وأوروبـــا 
والأمريكتيـــن ومنطقـــة الشـــرق 

ـــا. ـــط وأفريقي الأوس

7%39 
من السعة كانت على الخطوط السعودية

%26 
على طيران ناس

39,00060,060

648,483

29,484

12124

الـربــــــــط الجــــــــوي
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ـــة  ـــاق حمل ـــال إط ـــن خ ـــب م ـــز الطل ـــك بتحفي ـــة كذل ـــت الهيئ قام
ـــران  ـــركاء الطي ـــع ش ـــاون م ـــوات بالتع ـــددة القن ـــاملة متع ـــة ش صيفي
الســـعودية وطيـــران نـــاس وطيـــران ويـــز للترويـــج للوجهـــات الســـعودية 
ـــد  ـــن قواع ـــتفادة م ـــال الاس ـــن خ ـــية م ـــدر الرئيس ـــواق المص ـــي أس ف
بيانـــات عملائهـــا، واســـتهدف هـــذا الســـياح المحلييـــن، وكنـــدا، رابطـــة 
ـــي  ـــاون الخليج ـــس التع ـــا، ودول مجل ـــر، وأوروب ـــتقلة، ومص ـــدول المس ال
،والهنـــد، والأردن، وباكســـتان، وتركيـــا، والمملكـــة المتحـــدة والولايـــات 
ـــال  ـــن خ ـــاً م ـــاً ترويجي ـــادرة 71 عرض ـــذه المب ـــت ه ـــدة. وتضمن المتح
سلســـلة مـــن الحمـــات التكتيكيـــة التـــي تنطـــوي عـــى دعـــم 
ـــرة  ـــادة كبي ـــة زي ـــهدت الحمل ـــب. وش ـــز الطل ـــران لتحفي ـــر الطي تذاك

ـــياح. ـــدد الس ـــي ع ف 418 ألف

مسافر إضافي 
على السعودية

مسافر إضافي على 

174 ألف
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الاهتمام باحتياجات السائح
رفيق السفر غير المرئي

يتمثل دور العناية بالسائح 
بشكل أساسي بمثابة 

"رفيق السفر" للسائح.

ــاً  ــب 44 خطـ ــي 930 إلى جانـ ــم المحلـ ــاعدنا الرقـ يسـ
ـــوري  ـــم الف ـــم الدع ـــة لتقدي ـــرة بــــ 12 لغ ـــاً، والمتوف محلي
للمســـافرين الحالييـــن والمحتمليـــن، كمـــا تســـاعد عـــى 
ـــاذ  ـــة واتخ ـــاج إلى المعالج ـــي تحت ـــالات الت ـــد المج تحدي
الإجـــراءات التصحيحيـــة فـــي الوقـــت المناســـب إمـــا 
ضمـــن وظائـــف فـــي الهيئـــة أو عـــن طريـــق تصعيـــد 
المناطـــق الخارجـــة عـــن ســـيطرتنا إلى الكيانـــات ذات 

ـــعودية. ـــياحة الس ـــة الس ـــع منظوم ـــة م الصل

لغة لتقديم الدعم 
الفوري للمسافرين 

الحاليين والمحتملين

12
ًالرقم المحلي   خطاً محليا

93045
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ــي  ــنوياً فـ ــبة 10% سـ ــوًا بنسـ ــة نمـ ــهد الهيئـ تشـ
ــا  ــنوي، ممـ ــاس سـ ــى أسـ ــات عـ ــي التفاعـ إجمالـ
ـــة  ـــة كوجه ـــد بالمملك ـــام المتزاي ـــى الاهتم ـــدل ع ي
ســـياحية, كمـــا تعاملـــت الهيئـــة مـــع 1.3 مليـــون 
ـــبة ـــا نس ـــت منه ـــث بلغ ـــام 2023م، حي ـــي ع ـــل ف  تفاع

الاستفســـارات 77%، و23% شـــكاوى، هـــذا ونقـــوم بقياس 
ـــة  ـــات الصوتي ـــل، المكالم ـــن التفاع ـــكال م ـــة أش ثلاث
)23%(، والمكالمـــات الرقميـــة )55%(، والماديـــة )%23( 
فـــي المطـــارات وأكشـــاك الفنـــادق حيـــث قمنـــا بتوفيـــر 

ـــات. ـــر لغ ـــة بعش ـــدة متاح ـــط جدي خرائ

ـــا إلى %70  ـــي لخدمتن ـــتخدام الدول ـــدل الاس ـــع مع ارتف
ـــة  ـــف المجاني ـــام الهات ـــف لأرق ـــتخدام المكث ـــع الاس م
ـــة  ـــى صفح ـــة الآن ع ـــاً المتاح ـــا 45 رقم ـــغ عدده البال
اتصـــل بنـــا عـــى موقـــع VisitSaudi.com. لقـــد كان 
ـــع  ـــل م ـــم التعام ـــث يت ـــياً حي ـــاً رئيس ـــة نصيب للأتمت
ـــطة  ـــة بواس ـــات الرقمي ـــن التفاع ـــن 30% م ـــر م أكث
 eVisa ـــة ـــى صفح ـــود ع ـــا، والموج ـــاص بن Chatbot الخ
حيـــث تمثـــل أســـئلة التأشـــيرة 73% مـــن الاستفســـارات. 

ـــا  ـــر الحجم،عملن ـــال كبي ـــذا كمج ـــا ه ـــد أن حددن وبع
 Visa لإنشـــاء مرشـــد رقمـــي لاســـتخراج التأشـــيرات
Wizard بهـــدف تقليـــل استفســـارات التخطيـــط والحجـــز 

ـــيرة. ـــروط التأش ـــة بش المتعلق

ـــة الشـــكاوى فـــي  ـــاث مجـــالات تشـــكل غالبي ـــاك ث هن
رحلـــة الســـائح: التخطيـــط، والحجـــز، والإقامـــة، وخدمـــات 
ـــة  ـــراكات الحكومي ـــق الش ـــل فري ـــياحة. يعم ـــم الس دع
بشـــكل وثيـــق لحـــل المشـــكلات مـــع شـــركائنا الكبـــار 
ـــي  ـــياحة )الت ـــم وزارة الس ـــرة، وه ـــول مبتك ـــاد حل لإيج
تقـــوم بشـــكل مباشـــر أو غيـــر مباشـــر بحـــل %80 
 CCHIـــوازات، و ـــة، والج ـــكاوى(، ووزارة الخارجي ـــن الش م

ـــي(. ـــي التعاون ـــن الصح ـــس التأمي )مجل

ـــتجابة  ـــا اس ـــياح لدين ـــة الس ـــم رعاي ـــدم قس ـــار، ق باختص
ـــر  ـــكان عب ـــي أي م ـــت وف ـــي أي وق ـــياح ف ـــة للس عالي
جميـــع نقـــاط الاتصـــال. حيـــث شـــهد عـــام 2023م 
ـــال  ـــن خ ـــا م ـــادة كفاءتن ـــا وزي ـــاق عملياتن ـــيع نط توس

ـــة. ـــي للتقني ـــتخدام الذك الاس

نسبة المكالمات 
المادية.

نسبة المكالمات 
الرقمية.

نسبة التفاعلات 
الرقمية بواسطة 

Chatbot الخاص بنا

نسبة المكالمات 
الصوتية.

ــى  ــاً الآن عـ ــاً متاحـ رقمـ
ـــى  ـــا ع ـــل بن ـــة اتص صفح
VisitSaudi.com موقـــع

%23

%55

%30

%23

45

تفاعل في عام 2023م.
مليون1.3

زيادة الاستفسارات
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ـــون  نجحـــت منصـــة روح الســـعودية فـــي جـــذب 51 ملي
مســـتخدم جديـــد وحققـــت 89 مليـــون مشـــاهدة 
للصفحـــة ممـــا أدى إلى 3.6 مليـــون رابـــط خارجـــي إلى 
ـــا eVisa Wizard ضمن  المواقع الشـــريكة. كمـــا أطلقن
ـــدف إلى  ـــرة ته ـــي أداة مبتك ـــعودية، وه ـــج روح الس برنام
ـــن،  ـــياح الدوليي ـــيرة للس ـــب التأش ـــة طل ـــيط عملي تبس
ـــارات  ـــي استفس ـــبة 40% ف ـــاض بنس ـــك إلى انخف وأدى ذل
ـــافرين، وأدى  ـــة للمس ـــة سلس ـــر تجرب ـــيرة وتوفي التأش
ـــة 2.94  ـــرة بقيم ـــرادات مباش ـــق إي ـــذا إلى تحقي كل ه
ـــة  ـــر منص ـــة عب ـــيرة الإلكتروني ـــب للتأش ـــون طل  ملي

روح السعودية.

مستخدم جديد 
مليون51

مشاهدة للصفحة
مليون89

جلسة تفاعلية
مليون26.9

رابط خارجي إلى 
المواقع الشريكة

مليون3.6

مليون
طلب للتأشيرة 

الإلكترونية

2.94

قنـــــــوات روح الســــــعوديــــــــــــة
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ــي  ــالاً فـ ــة دوراً فعـ ــق الهيئـ ــل فريـ ــدم عمـ يقـ
رحلـــة الســـائح عبـــر نقـــاط الاتصـــال الرئيســـية 
ـــة  ـــل بصف ـــل، ويعم ـــائل النق ـــارات ووس ـــل المط مث
ـــة  ـــة والتوصي ـــة الوجه ـــم جاهزي ـــارية لتقيي استش

ــينات. بالتحسـ

ـــي  ـــذب ه ـــق الج ـــل مناط ـــون أفض ـــا تك ـــاً م غالب
ــار  ــياح فـــي اختيـ ــاً للسـ ــر إقناعـ الســـبب الأكثـ
المملكـــة كوجهـــة ســـفر، وبذلـــك، عملـــت الهيئـــة 
ـــب أن  ـــي يج ـــية الت ـــع الرئيس ـــد المواق ـــى تحدي ع
ـــن  ـــة م ـــت مرغوب ـــي كان ـــعوديون والت ـــا الس يراه
قبـــل الغالبيـــة العظمـــى مـــن الســـياح وتقـــوم 
بتطويـــر تجـــارب مخصصـــة للجماهيـــر المســـتهدفة 
ـــياحية  ـــات الس ـــات إدارة الوجه ـــع منظم ـــاون م بالتع
ـــة، عـــى  وشـــركات إدارة الوجهـــات الســـياحية المحلي

ـــر:  ـــال لا الحص ـــبيل المث س

ً الوجهات الأكثر جذبا

04
 حي البلد لتجربة
الأكلات الشعبية

جولة الحِجر 
الليلية

03

جولة الحجر 
بسيارة لاند روفر 

الكلاسيكية

02

الدرعية خلف 
الأبواب المغلقة

01 رحلة السائح

الاهتمام باحتياجات السائحتسليط الضوء على الإنجــازات | تجربـة الزائــر

01020306 05 04

التقرير السنوي للهيئة السعودية للسياحة | 100 مليون سائح في 2023 96 جدول المحتويات



  إعــــــــــــــادة تـــصــــــــــــــــور
تجـربــــــــــــة الـــزائــــــــــــــــر

عملـــت الهيئـــة مـــع منظومـــة الســـياحة لدعـــم مبـــادرة 
ـــات  ـــر الوجه ـــط وتطوي ـــيق تخطي ـــياحة لتنس وزارة الس

ـــة. ـــاب المصلح ـــع أصح ـــع جمي ـــياحية م الس

ـــات  ـــات و8 محافظ ـــي 10 وجه ـــع ف ـــد 64 موق ـــم تحدي ت
ـــكل  ـــة بش ـــت الهيئ ـــث عمل ـــر، حي ـــل التطوي ـــن أج م
وثيـــق مـــع منظومـــة الســـياحة لتوفيـــر إرشـــادات 
ـــاق. وفـــي  ـــارات والإنف ـــادة الزي ـــع بهـــدف زي ـــز المواق لتعزي
عـــام 2023م، عملنـــا عـــى 12 موقـــع ذا أولويـــة فـــي 
ـــف  ـــاء، والطائ ـــل، والأحس ـــة حائ ـــير، ومنطق ـــة عس منطق

ـــر. ـــة والخب ـــة المكرم ـــة إلى مك بالإضاف

عملـــت الهيئـــة عـــى إعـــادة تصـــور 34 موقعـــاً فـــي 
ـــة  ـــاط وتجرب ـــن 200 نش ـــر م ـــر أكث ـــة وتطوي 12 وجه

ـــدة. جدي

ــياحية  ــات السـ ــع المنتجـ ــة لتنويـ ــت الهيئـ واتجهـ
عبـــر وجهـــات متعـــددة، وعملـــت بشـــكل وثيـــق 
مـــع منظمـــات إدارة الوجهـــات الســـياحية )DMOs( و
ـــاص  ـــاع الخ ـــة والقط ـــة الإقليمي ـــات التنمي RDAs هيئ
ـــة  ـــدة، لخدم ـــة جدي ـــارب ترفيهي ـــيط تج ـــم وتنش لتنظي
المســـافرين لأغـــراض دينيـــة وغيـــر دينيـــة. ومـــن خـــال 
العمـــل مـــع شـــركاء مثـــل IARDA، وAlAyniah، و
Madinah DMO، وJeddah Al Balad، وSera Group، و
HiHome، تمكنـــا مـــن تنويـــع عروضنـــا من خلال إنشـــاء 
ـــة  ـــات الملكي ـــي المحمي ـــية ف ـــدة رئيس ـــات جدي منتج

ـــر. ـــال لا الحص ـــبيل المث ـــى س ـــدة ع ـــاري وج والصح
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موفـــع تـــم إعـــادة تصورهـــم فـــي 
أكثـــر مـــن 12 وجهـــة.

34

 نشاط وتجربة جديدة أو مطورة.
+200

ــه  ــت عليـ ــة عملـ ــع ذا أولويـ موقـ
الهيئـــة فـــي منطقـــة عســـير 
ـــف  ـــاء والطائ ـــل والأحس ـــة حائ ومنطق

ــر. ــة والخبـ ــة إلى مكـ بالإضافـ

12
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ــاون  ــف التعـ ــل وتكثيـ ــز التكامـ ــياق تعزيـ ــي سـ فـ
ـــداف  ـــق الأه ـــدف تحقي ـــة، به ـــات الحكومي ـــع الجه م
ـــعودية 2030،  ـــة الس ـــع رؤي ـــة م ـــتركة والمتوافق المش
ـــد مـــن مذكـــرات التفاهـــم  ـــرام العدي قامـــت الهيئـــة بإب
ــات إلى  ــذه الاتفاقيـ ــدف هـ ــة. وتهـ ــات الهامـ والاتفاقيـ
ـــامل   ش

ٍ
ـــو ـــى نح ـــة ع ـــات المختلف ـــج الفعالي ـــز وتروي تعزي

ومتكامـــل. 

تركـــز جهـــود الهيئـــة عـــى عـــدة جوانـــب، ومنهـــا تفعيـــل 
وتنشـــيط منظمـــات إدارة الوجهـــات الســـياحية، وتطويـــر 
المنتجـــات الســـياحية بشـــكل مبتكـــر، وتعزيـــز جهـــود 
التســـويق وتحديـــث تقويـــم الفعاليـــات. كمـــا يتـــم 
تعزيـــز التواصـــل الاســـتراتيجي وتبـــادل البيانـــات المهمـــة 

ـــة. ـــات المعني ـــن الجه ـــال بي ـــيق الفع ـــان التنس لضم

ـــول  ـــر حل ـــة إلى تطوي ـــعى الهيئ ـــك، تس ـــة إلى ذل بالإضاف
ـــز  ـــر وتعزي ـــة الزائ ـــين تجرب ـــي تحس ـــهم ف ـــرة تس مبتك
ـــن  ـــة، إذ تتضم ـــياحية المتاح ـــات الس ـــي بالمنتج الوع

ـــارض  ـــي المع ـــال ف ـــاركة رواد الأعم ـــود مش ـــذه الجه ه
ـــز التعريـــف  ـــادل الخبـــرات وتعزي واللقـــاءات التفاعليـــة لتب
ـــة إلى  ـــدف الهيئ ـــة. وته ـــياحية المتاح ـــات الس بالمنتج
ـــود  ـــي جه ـــا ف ـــة ودعمه ـــات المحلي ـــراك المجتمع إش
تنشـــيط الســـياحة، وتعزيـــز الســـياحة البيئية والاســـتثمار 
فيهـــا. وذلـــك عـــن طريـــق تعزيـــز التعـــاون والشـــراكة مـــع 
ـــتدامة  ـــة المس ـــز التنمي ـــة لتعزي ـــات المحلي المجتمع

ـــياحية. ـــق الس ـــي المناط ـــة ف ـــتدامة البيئي والاس

ومـــن أبـــرز الجهـــات التـــي وقعـــت الهيئـــة معهـــا 
ــات،  ــج الفعاليـ ــات لترويـ ــم واتفاقيـ ــرات تفاهـ مذكـ
ـــة  ـــوط الحديدي ـــة، والخط ـــة الدرعي ـــر بواب ـــة تطوي هيئ
الســـعودية، ومركـــز الملـــك عبـــدالله المالـــي، وشـــركة 
ــات  ــعودي للرياضـ ــاد السـ ــاض، والاتحـ ــارات الريـ مطـ
ــة  ــدوق التنميـ ــياحة، وصنـ ــة، ووزارة السـ الإلكترونيـ
الســـياحي، وهيئـــة المـــدن الاقتصاديـــة والمناطـــق 
الخاصـــة، وصنـــدوق الشـــهداء والمصابيـــن والأســـرى 
والمفقوديـــن، والاتحـــاد العربـــي الســـعودي لكـــرة القـــدم. 

تسليط الضوء على الإنجــازات | تجربـة الزائــر

 الشـــــــراكــــــــــــــــــــات 
الحكــــــــومـيــــــــــــــــــــة

التقرير السنوي للهيئة السعودية للسياحة | 100 مليون سائح في 2023 99 جدول المحتويات

01020306 05 04



تسليط الضوء على الإنجــازات | تجربـة الزائــر

ـــة  ـــة الدرعي ـــر بواب ـــة تطوي ـــع هيئ ـــم م ـــرة تفاه ـــع مذك توقي
ـــول  ـــراح حل ـــكاوى واقت ـــة الش ـــر ومعالج ـــة الزائ ـــز تجرب لتعزي
ـــاركة  ـــل المش ـــياحية وتفعي ـــة الس ـــرة للتنمي ـــة مبتك تقني
ــر المنتجـــات والخدمـــات مـــع  المجتمعيـــة فـــي تطويـ

ـــة. ـــع الدرعي مجتم

الاتحاد السعودي للرياضات الإلكترونية

ـــعودي  ـــاد الس ـــع الاتح ـــة م ـــم واتفاقي ـــرة تفاه ـــع مذك توقي
ـــولاء،  ـــج ال ـــل برنام ـــى تفعي ـــز ع ـــة ترك ـــات الإلكتروني للرياض
ـــال  ـــن خ ـــرز م ـــم القيم ـــج لموس ـــادرات التروي ـــمل المب وتش
إنشـــاء الحـــزم وتوزيعهـــا وتســـويقها، حيـــث يســـتفيد أصحـــاب 
المصلحـــة الداخليـــون مـــن خصـــم نســـبته 30% عـــى 
ـــون  ـــركاء التجاري ـــل الش ـــا يحص ـــمية، بينم ـــر الموس  التذاك
ـــول إلى  ـــة الوص ـــع إمكاني ـــة، م ـــرة مخفض ـــى 5 آلاف تذك ع
محتـــوى الموســـم، وإنشـــاء أكثـــر مـــن 70 حســـاباً للشـــركاء 

ـــرز. ـــم القيم ـــر لموس ـــة التذاك ـــى منص ـــن ع التجاريي

)DGDA( هيئة تطوير بوابة الدرعية
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)SAR( الخطوط الحديدية السعودية

توقيـــع مذكـــرة تفاهـــم مـــع الخطـــوط الحديديـــة الســـعودية 
)ســـار( لتعزيـــز جهـــود التعـــاون، إذ يتضمـــن التعـــاون الترويـــج 
 ،SAR ــة ــال منصـ ــن خـ ــعودية" مـ ــوى "روح السـ  لمحتـ
وتقديـــم 1000 تذكـــرة ســـنوية لشـــركاء الهيئـــة مـــع 
ـــة  ـــين تجرب ـــى تحس ـــص ع ـــز المخص ـــم 25%، والتركي خص

الزائـــر ومعالجـــة الشـــكاوى.

ـــعودي  ـــي الس ـــاد العرب ـــع الاتح ـــم م ـــرة تفاه ـــع مذك توقي
ـــة. ـــة الدولي ـــل الرعاي ـــدم لتفعي ـــرة الق لك

ـــدم  ـــرة الق ـــعودي لك ـــي الس ـــاد العرب الاتح
)SAFF(

 الشـــــــراكــــــــــــــــــــات 
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مركز الملك عبدالله المالي 

توقيـــع مذكـــرة تفاهـــم مـــع مركـــز الملـــك عبـــدالله 
المالـــي )KAFD( للتعـــاون فـــي تطويـــر المنتجـــات الســـياحية 
ـــي، حيـــث تهـــدف  المرتبطـــة بمركـــز الملـــك عبـــدالله المال
هـــذه الشـــراكة إلى الترويـــج لمركـــز الملـــك عبـــدالله المالـــي 
ـــق  ـــتخدام مراف ـــك باس ـــياحية، وذل ـــة س ـــه كوجه ومناطق
مركـــز الملـــك عبـــد الله المالـــي للمعـــارض والفعاليـــات 

ـــياحة. ـــى الس ـــز ع ـــي ترك الت

وزارة الســـياحة، وصنـــدوق التنميـــة 
ـــة  ـــدن الاقتصادي ـــة الم ـــياحي، وهيئ الس

)ECZA( ــة ــق الخاصـ والمناطـ

توقيـــع مذكـــرة تفاهـــم مـــع وزارة الســـياحة، وصنـــدوق 
ـــق  ـــة والمناط ـــدن الاقتصادي ـــة الم ـــياحي، وهيئ ـــة الس التنمي
الخاصـــة للتعـــاون فـــي تطويـــر البرامـــج الســـياحية 
ـــة. ـــة والدولي ـــياحية المحلي ـــات الس ـــي الفعالي ـــاركة ف والمش

تسليط الضوء على الإنجــازات | تجربـة الزائــر
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وزارة الســـياحة، وصنـــدوق التنميـــة 
الســـياحي، وصنـــدوق الشـــهداء والمصابين 

والأســـرى والمفقوديـــن

توقيـــع مذكـــرة تفاهـــم مـــع وزارة الســـياحة، وصنـــدوق 
ــن  ــهداء والمصابيـ ــدوق الشـ ــياحي، وصنـ ــة السـ التنميـ
ـــن  ـــة م ـــروض خاص ـــم ع ـــدف تقدي ـــن به ـــرى والمفقودي  والأس
ـــتفيدين  ـــح( إلى المس ـــى الأرج ـــة ع ـــان أو منظم ـــة )كي الهيئ

ـــدوق. ـــن الصن م

مطارات الرياض

توقيـــع مذكـــرة تفاهـــم مـــع مطـــارات الريـــاض مـــع التركيـــز 
ـــراء  ـــمل إج ـــاوة، يش ـــادرة حف ـــل مب ـــى تفعي ـــاص ع  خ

ٍ
ـــكل بش

اســـتبيانات فـــي مناطـــق مختلفـــة فـــي مطـــار الريـــاض، 
ـــة  ـــة للهيئ ـــارض التجاري ـــي المع ـــاض ف ـــارات الري ـــراك مط وإش

ـــي. ـــتعداد الصين ـــج الاس ـــذ برنام وتنفي
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 التكــامــــــــل والتــعــــــــاون مــــــــع منظمات
)DMOs( إدارة الوجهــــات السياحيــــــــة

ــي  ــات فـ ــع الجهـ ــاهم جميـ تسـ
مؤشـــرات الأداء الرئيســـية للســـياحة 
باعتبارهـــا منظومـــة واحـــدة، تحـــت 
ـــتوى  ـــى المس ـــة ع ـــؤولية الهيئ مس
ـــاق  ـــارات، وإنف ـــي الزي ـــي، وه الوطن
الســـياح وصافـــي نقـــاط الترويـــج، 
إدارة  مكاتـــب  تعتبـــر  حيـــث 
الوجهـــات الركـــن الأســـاس لتحقيـــق 
ـــك،  ـــا، لذل ـــة ونجاحه ـــوح الهيئ طم
عـــى الهيئـــة الإشـــراف عـــى كيفيـــة 
تطويـــر الوجهـــات لتجنـــب ازدواجيـــة 
ـــودة  ـــر والج ـــع المعايي ـــارب، ورف التج
وتنـــوع الخبـــرة عبـــر التركيبـــة 
ــعار،  ــرات الأسـ ــكانية ومؤشـ السـ
ـــر  ـــر عب ـــة الزائ ـــى تجرب ـــراف ع والإش

ـــا. ـــة بأكمله الرحل

تدعـــم الهيئـــة منظمـــات إدارة 
ــأة  ــياحية المنشـ ــات السـ الوجهـ
ـــم إدارة  ـــال قس ـــن خ ـــة م والحديث
ــزي  ــياحية المركـ ــات السـ الوجهـ
ـــدف  ـــاً به ـــاؤه حديث ـــم إنش ـــذي ت ال
تعزيـــز التعـــاون مـــع كافـــة أصحـــاب 
المصلحـــة الرئيســـيين، ويعمـــل 
ــن  ــدة بيـ ــال واحـ ــة اتصـ كنقطـ
ـــات  ـــات إدارة الوجه ـــة ومنظم الهيئ
ــيق  ــل بتنسـ ــياحية، إذ يعمـ السـ
ـــم  ـــة لتقدي ـــف الهيئ ـــع وظائ جمي
الدعـــم والخدمـــات مـــن خـــال 
ـــات إدارة  ـــاركة منظم ـــج مش برنام
ــتناداً إلى  ــياحية اسـ ــات السـ الوجهـ

ثلاثـــة مبـــادئ رئيســـية:

ــد  ــداً بيـ ــل يـ ــاون: العمـ التعـ
ـــتراتيجيات  ـــذ الاس ـــر وتنفي لتطوي

ــياحية. ــادرات السـ والمبـ

التواصـــل: تبـــادل وتحديـــث 
بانتظـــام. المعلومـــات 

المعرفـــة  تبـــادل  الدعـــم: 
ـــرة  ـــال الخب ـــن خ ـــبة م المكتس
ــاعدة  ــب، والمسـ ــر التدريـ عبـ

ــويق. ــة والتسـ الفنيـ

تسليط الضوء على الإنجــازات | تجربـة الزائــر

التقرير السنوي للهيئة السعودية للسياحة | 100 مليون سائح في 2023 104 جدول المحتويات

01020306 05 04



ـــئة،  ـــة ناش ـــي مرحل ـــزال ف ـــادرة لا ت ـــذه المب ـــن أن ه ـــم م ـــى الرغ ع
ـــات إدارة  ـــع منظم ـــل م ـــة للتعام ـــوات أولي ـــة خط ـــذت الهيئ ـــد اتخ فق
ـــراءات: ـــن الإج ـــدد م ـــال ع ـــن خ ـــيطها م ـــياحية وتنش ـــات الس الوجه

الإجراءات

| 03| 04
ـــم  ـــروض وتقدي ـــر الع ـــارية لتطوي ـــات الاستش الخدم

ـــة. ـــات التجاري العلام
ـــزة  ـــياحية الممي ـــات الس ـــل المنتج ـــر وتفعي تطوي

ـــن. ـــركاء التجاريي ـــات الش ـــي تطلع ـــي تلب الت

| 01| 02
إدارة  إنشـــاء   إطـــار 

الوجهات السياحية.
الوعـــي بالنشـــاط التســـويقي عبـــر جميـــع منظمـــات 
ـــدول  ـــارب الج ـــب تض ـــياحية لتجن ـــات الس إدارة الوجه
ـــت  ـــر الإنترن ـــويق عب ـــعار التس ـــد أس ـــي وتصاع الزمن

ـــة. ـــد المنافس عن

2w

التكامل والتعاون مع منظمات إدارة الوجهات السياحيـة )DMOs(تسليط الضوء على الإنجــازات | تجربـة الزائــر
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 بـــوابــــــــــــــة واحـــــــــــــــــدة، 
وجـهــــــــات متــعــــــــــــــــددة

ـــم  ـــق وفه ـــود تواف ـــان وج ـــات لضم ـــب إدارة الوجه ـــع مكات ـــة م ـــل الهيئ تعم
ـــالات  ـــر مج ـــة عب ـــا الهيئ ـــي تقدمه ـــة الت ـــة المضاف ـــاء القيم ـــح لإنش واض
ـــي  ـــية ف ـــادرات الرئيس ـــدى المب ـــت إح ـــث كان ـــا، حي ـــن أعماله ـــددة م متع
ـــات  ـــات إدارة الوجه ـــي لمنظم ـــن الرقم ـــج التمكي ـــي برنام ـــام 2023م ه ع
الســـياحية، الـــذي يهـــدف إلى تمثيـــل جميـــع منظمـــات إدارة الوجهـــات 
الســـياحية فـــي ظـــل الأســـس القويـــة والقابلـــة للتطويـــر لمنصـــة روح 

ـــا. ـــة جهودن ـــي مقدم ـــتخدم ف ـــة المس ـــع تجرب ـــع وض ـــعودية، م الس

 بالنســـبة لمنظمـــات إدارة الوجهـــات الســـياحية، 
 يعنـــي ذلـــك حصولهـــم عـــى طريـــق أســـرع 
المخصـــص  التواجـــد  خـــال  مـــن   للتســـويق 
ـــور  ـــن جمه ـــكل  م ـــعودية" ل ـــة "روح الس ـــن منص ضم
العلاقـــات التجاريـــة بيـــن الشـــركات B2B وبيـــن الشـــركة 

.B2C والعميـــل

أن  فيمكنـــه  للســـائح،  بالنســـبة  أمـــا 
مـــكان  فـــي  يحتاجـــه  مـــا  كل  يجـــد 
سلســـة  لتجربـــة  المنصـــة  بتقديـــم   واحـــد، 
ـــي  ـــارب الت ـــات والتج ـــات والخدم ـــى المعلوم ـــول ع للحص

ـــه. ـــن رحلت ـــتفادة م ـــى اس ـــق أقص ـــى تحقي ـــاعده ع تس

ـــة  ـــة الملكي ـــع الهيئ ـــل م ـــال العم ـــن خ ـــرة؛ وم ـــن الطائ ـــى مت ـــات ع ـــب لإدارة الوجه ـــم إدراج أول مكت ـــد ت ـــذا وق  ه
ـــعودية  ـــة روح الس ـــي بواب ـــل ف ـــج التفاصي ـــة بدم ـــت الهيئ ـــة، قام ـــاعر المقدس ـــة والمش ـــة المكرم ـــة مك  لمدين

وأطلقت موقع makkah.visitsaudi.com كعلامة بارزة أولى في جهودها.
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بالاستفــــــــادة القطـــــــــــــــاع   دعـــــم 
ــي ــاء الاصطناعـــــــــــــــــــــــــ مــن الذكـــــ

ـــوق  ـــر يتف ـــو أم ـــتقبل ه ـــي المس ـــيحدث ف ـــا س ـــؤ بم ـــى التنب ـــدرة ع إن الق
فيـــه الـــذكاء الاصطناعـــي، حيـــث قامـــت الهيئـــة بتدريـــب النمـــاذج التنبؤيـــة 
ـــذا  ـــن 95%، وه ـــد ع ـــة تزي ـــول إلى دق ـــاق للوص ـــياح والإنف ـــة بالس المتعلق
ـــة  ـــع منظوم ـــا م ـــرص ومعالجته ـــات والف ـــد التحدي ـــى تحدي ـــاعدنا ع يس
ـــن عـــن الهـــدف  ـــا متأخري ـــال، إذا كن الســـياحة والشـــركاء، وعـــى ســـبيل المث
ـــار المنتجـــات  ـــادة جهـــود التســـويق واختي ـــا زي فـــي أســـواق معينـــة، فيمكنن

ـــواق. ـــك الأس ـــة بتل ـــة ذات صل ـــروض ترويجي ـــاء ع أو إنش
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دراسـات الحـــالة: الصيــن

تسليط الضوء على الإنجــازات | دراسـات الحـــالة - الصين

ــياحة  ــة السـ ــة ومنظومـ ــت الهيئـ وضعـ
بأكملهـــا الأســـس لإطـــاق العنـــان لإمكانات 
ـــل  ـــدأت مراح ـــث ب ـــة، حي ـــوق الصيني الس
ـــن وزارة  ـــو 2021م م ـــي يولي ـــم ف ـــب الدع طل
الخارجيـــة لاعتمـــاد المملكـــة كوجهـــة 
ســـياحية رســـمية مـــن الحكومـــة الصينية.

ــة  ــة كوجهـ ــود المملكـ ــيتيح وجـ سـ
ـــن،  ـــن الصي ـــي م ـــفر الجماع ـــياحية للس س
ــدرة  ــن، وقـ ــياح الصينييـ ــويق للسـ التسـ
ـــع المنتجـــات  ـــج وبي وكلاء الســـفر عـــى تروي
ـــام 2022،  ـــي ع ـــعودية. وف ـــياحية الس الس
ـــم  ـــم وت ـــرة تفاه ـــعودية مذك ـــت الس وقع
الانتهـــاء مـــن الاتفاقيـــة النهائيـــة هـــذا العـــام 
وتـــم الاحتفـــال بهـــا مـــن خـــال حـــدث 
ـــتضاف 30  ـــخصيات اس ـــار الش ـــاري لكب تج
شـــريكاً تجاريـــاً و20 وســـيلة إعلاميـــة. تزامناً 
ـــت  ـــتهلك.  وقع ـــة المس ـــاق حمل ـــع إط م
الســـعودية أول مطـــار فـــي المنطقـــة يحصـــل 

ـــدة. ـــة معتم ـــهادة صيني ـــى ش ع

الصــــين ووضــــع
الأســـس

المنصة باللغة الصينية
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ـــح  ـــر ليصب ـــذ المعايي ـــد وتنفي ـــى تحدي ـــة ع ـــرفت الهيئ أش
ـــي  ـــه يلب ـــي أن ـــا يعن ـــن، مم ـــي الصي ـــداً ف ـــاراً معتم مط
متطلبـــات المســـافرين الصينييـــن. وبذلـــك أصبـــح مطـــار 
ـــن  ـــن الصي ـــد م ـــار معتم ـــي أول مط ـــد الدول ـــك خال المل
ـــبيل  ـــى س ـــات، ع ـــع المتطلب ـــي جمي ـــة يلب ـــي المنطق ف

ـــر: ـــال لا الحص المث

 أول مطار في المنطقـة يحصل
على شهادة صينية  معتمدة

شبكة لاسلكية مجانية للركاب

المتطلبات

| 01
ـــي  ـــت وف ـــى الإنترن ـــة ع ـــات متاح ـــع المعلوم جمي

ـــن. ـــة الماندري ـــار بلغ المط

| 03
ــي  ــن فـ ــة الماندريـ ــدث لغـ ــل يتحـ ــم عمـ  طاقـ

نقاط الخدمة.

شبكة لاسلكية مجانية للركاب.

| 04
الدفـــع عبـــر الهاتـــف المحمـــول بسلاســـة عبـــر 

.+Alipayو  WeChatو  UnionPay

| 02
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وخلـــــــــــــق   التـنســيـــــــــــــق 
التجــــــــارب المناسبـــــــــــــــة

تبنـــت الهيئـــة نهجـــاً شـــاملاً لفتـــح ســـوق مصـــدر 
ــل  ــات التنقـ ــة متطلبـ ــال معالجـ ــن خـ ــد مـ جديـ
والوصـــول  والتجـــارب  الفنـــادق  فـــي   والإقامـــة 
ــالات  ــد المجـ ــياح لتحديـ ــة السـ ــات رعايـ إلى خدمـ
ــة  ــى رحلـ ــي عـ  إيجابـ

ٍ
ــكل ــر بشـ ــية للتأثيـ الرئيسـ

الهيئـــة  حـــددت  كمـــا  الصينـــي،  الســـائح 
 الشـــرائح المســـتهدفة حســـب غـــرض الســـفر، 
ــات  ــا المنتجـ ــياحية باعتبارهـ ــة سـ ــرار 20 تجربـ  وإقـ

الأكثر جذباً.

وبفضـــل هـــذه المعرفـــة، قامـــت الهيئـــة بتطويـــر 
ـــي  ـــا ف ـــن بم ـــات المحليي ـــي الخدم ـــادات لمقدم إرش
ـــارات  ـــرة والمط ـــيارات الأج ـــات س ـــادق وخدم ـــك الفن ذل
ـــتوى  ـــز مس ـــص وتعزي ـــياح لتخصي ـــة الس ـــق رعاي وفري
تفاعلهـــم مـــع الســـائح الصينـــي، إذ أنشـــأت الهيئـــة 

مجموعـــة أدوات مخصصـــة للســـائح الصينـــي.

ـــوات  ـــى القن ـــة ع ـــة الصيني ـــوى باللغ ـــر المحت ـــم توفي ت
الرقميـــة والماديـــة WeChat وWeibo ومحليـــاً عـــى 
ـــم  ـــر الرق ـــي بتوف ـــادة الوع ـــرة لزي ـــيارات الأج ـــات س شاش

ـــة. ـــة الصيني ـــائح 930 وباللغ ـــة بالس ـــر للعناي المباش
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ـــن  ـــن م ـــب الصي ـــعودية إلى قل ـــن الس ـــة م ـــة قطع ـــرت الهيئ أحض
ـــعودي  ـــوق الس ـــرض الس ـــاد مع ـــث أع ـــر، حي ـــدث مباش ـــال ح خ
ـــة  ـــى الواجه ـــاءه ع ـــم بن ـــذي ت ـــر، وال ـــه 200 مت ـــغ طول ـــذي يبل ال
البحريـــة الرئيســـية فـــي شـــنغهاي، حيـــث خلـــق تجربـــة حيـــة 
ـــورة  ـــل الص ـــا، وتكتم ـــي الع ـــزل أو ف ـــوق ال ـــي س ـــك ف ـــو أن ـــا ل كم
ـــعودية  ـــور الس ـــة والتم ـــة التقليدي ـــعبية والأطعم ـــيقى الش بالموس
ـــة 77,000  ـــتقبلت الفعالي ـــد اس ـــة، وق ـــس التقليدي ـــوة والملاب والقه
ـــام  ـــائل الإع ـــن وس ـــت 100 م ـــا قام ـــعودي، كم ـــوق الس ـــارة للس زي
والمؤثريـــن الصينييـــن بتغطيـــة الحـــدث، ممـــا حقـــق وصـــولاً إجماليـــاً 

.WeChat Live ـــى ـــون ع ـــا 300 ملي ـــاً، منه ـــغ 650 مليون بل

 الانـطـــــلاق:
 الـســــــــوق السـعودي 
فــي شــنغهــــــــــــــــــاي

أفضل 5 شركاء من الصين

77 ألف
زوار الحدث

70 مليون
البث المباشر: 

650 مليون
إجمالي الوصول: 

%170
ـــع  ـــدد زوار موق ـــو ع ـــبة نم نس

VisitSaudi.com
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ويهدف هذا البرنامج الوطني إلى:

 إطلاق العنان 
للتميز في الخدمة

رعاية الهوية الوطنية 
والحفاظ عليها

التأثير بشكل إيجابي 
على انطباعات المسافر

أمضـــت الهيئـــة عـــام 2023م فـــي استكشـــاف مزايـــا تقاليـــد الحفـــاوة الأصيلـــة 
كأداة إضافيـــة فـــي ترســـانتنا للترويـــج للســـعودية باعتبارهـــا موطـــن الكـــرم 
ـــعودية،  ـــة الس ـــز مكان ـــاً تعزي ـــة وأيض ـــرة العربي ـــب الجزي ـــي قل ـــل ف الأصي
ـــب  ـــال الترحي ـــي مج ـــاء ف ـــاحة بيض ـــاك مس ـــاث أن هن ـــرت الأبح ـــث أظه حي
ـــر  ـــوح كبي ـــق طم ـــى تحقي ـــة ع ـــل الهيئ ـــينا، وتعم ـــة منافس ـــن مجموع بي
ـــم  ـــى يت ـــا حت ـــة به ـــعودية والمطالب ـــاوة الس ـــمية الحف ـــي تس ـــل ف يتمث

ـــم. ـــي العال ـــاً ف ـــر ترحيب ـــة الأكث ـــا الدول ـــة واعتباره ـــراف بالمملك الاعت

تقييــم الفرصـة

 دراسـات الحـــالة: 
الحفاوة السعودية
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على المدى القصير، 
نهدف أن نكون ضمن 
المراكز ال 5 الأولـــى 

بحلول عام 2030م

علـى المدى المتوسط 
ستكون المملكة 

من بين أفضل 20 دولة 
بالكرم و الضيافة

 عـــى المـــدى القصيـــر، ســـنحدد المبـــادئ العالميـــة 
ـــاوة،  ـــة للحف ـــمات  المحلي ـــة إلى الس ـــب" بالإضاف لــــ "الترحي
ـــتقل  ـــي مس ـــة عالم ـــر ضياف ـــاء مؤش ـــو إنش ـــا ه ـــدف هن واله
يمكـــن أن يشـــهد صعـــود الســـعودية لتحتـــل مركـــزاً ضمـــن 

ـــام 2030م. ـــول ع ـــة الأولى بحل ـــز الخمس المراك

عـــى المـــدى المتوســـط إلى الطويـــل، يجـــب إنشـــاء هـــذا 
المؤشـــر مـــن قبـــل جهـــة مســـتقلة كمقيـــاس عـــى أســـاس 
دوري للـــدول التـــي تعتبـــر الوجهـــات الســـياحية الأكثـــر ترحيباً، 
ـــة  ـــل 20 دول ـــن أفض ـــن بي ـــة م ـــن أن المملك ـــد م والتأك
 بفضـــل كـــرم أهلهـــا وضيافتهـــم، والارتقـــاء عـــى مـــدى 

خمس سنوات.

خلق المقارنات
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 تطوير قـــــــدرات العامليـــــن فــــــــي الصفوف
الأماميــة بالقطــاع الخــاص

ـــل  ـــدور الهائ ـــى ال ـــرف ع ـــرق للتع ـــر ط ـــى تطوي ـــل ع نعم
ـــوف  ـــي الصف ـــدان وف ـــي المي ـــن ف ـــه العاملي ـــذي يلعب ال
الأماميـــة فـــي تعزيـــز مفهـــوم الحفـــاوة الســـعودية، 
ووحـــدة تدريبيـــة مخصصـــة لـــأدوار الرئيســـية 
ـــة  ـــة مختص ـــة، ومنص ـــوف الأمامي ـــي الصف ـــن ف للعاملي
ــن  ــك الذيـ ــة وأولئـ ــي الخدمـ ــز فـ ــأة التميـ لمكافـ

يتفاعلـــون بترحـــاب مـــع ضيوفهـــم.

ــارة  ــى شـ ــول عـ ــى الحصـ ــاً عـ ــة أيضـ ــل الهيئـ تعمـ
التـــي  بالمؤسســـات  التـــي ســـتعترف  التميـــز 
ـــاث  ـــز الث ـــر الركائ ـــة عب ـــي الخدم ـــز ف ـــر التمي تظه
للخدمـــة والرعايـــة والكـــرم وتســـمح للســـياح 
بالتعـــرف عـــى هـــذه الفنـــادق والمطاعـــم والمعالـــم 
باعتبارهـــا متوافقـــة مـــع مفهـــوم   الســـياحية 

الحفاوة السعودية.

تسليط الضوء على الإنجــازات | دراسـات الحـــالة - حفاوة

التقرير السنوي للهيئة السعودية للسياحة | 100 مليون سائح في 2023 115 جدول المحتويات

01020306 05 04



قمنـــا بجمـــع قصـــص الترحيـــب الســـعودي التـــي توضـــح 
الطريقـــة التـــي نتعامـــل بهـــا مـــع النـــاس، ونرحـــب 
ـــوء  ـــلط الض ـــا نس ـــل، كم ـــا الأصي ـــر مجتمعن ـــم عب به
ـــالاً  ـــل مث ـــي تمث ـــا والت ـــتهر به ـــي نش ـــياء الت ـــى الأش ع
ـــم  ـــور والقي ـــوة والتم ـــل القه ـــعودي مث ـــب الس للترحي
الإنســـانية والأماكـــن الســـعودية الفريـــدة والكـــرم 
المتأصـــل الـــذي نظهـــره مـــع الضيـــوف أيـــاً كانـــوا 

ـــوا. ـــكان أت ـــن أي م وم

قمنـــا كذلـــك بســـرد هـــذه القصـــص مـــن خـــال نهـــج 
متعـــدد القنـــوات بهـــدف إبـــراز ضيافتنـــا بين الســـعوديين 
ـــة،  ـــمة الوطني ـــذه الس ـــي ه ـــر ف ـــعور بالفخ ـــرس الش وغ
ـــذا  ـــي ه ـــم ف ـــعروا بأهميته ـــأن يش ـــع ب ـــد للجمي نري
الطمـــوح الكبيـــر وأن عاداتهـــم وتقاليدهـــم الفريـــدة 

ـــزاز. ـــر والاعت ـــاة للفخ مدع

السعــوديــــــــــون – جمهـــــورنـا 
المسـتهــــــدف الأســــــــــــــــاسي
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ـــاج  ـــع وإنت ـــة MBC لجم ـــع مجموع ـــراكة م ـــا ش عقدن
ــب،  ــاني والترحيـ ــل الإنسـ ــص التواصـ ــرض قصـ وعـ
حيـــث تـــم تقديـــم 1500 قصـــة، وقـــد تـــم بالفعـــل 
إنتـــاج وبـــث 9 قصـــص للوصـــول إلى أكثـــر مـــن 6 
ـــل  ـــادة التفاع ـــي زي ـــا ف ـــا نجحن ـــاهد، كم ـــن مش ملايي
عـــى وســـائل التواصـــل الاجتماعـــي مـــن خـــال 3.4 
ــور  ــون ظهـ ــو و14.3 مليـ ــاهدة فيديـ ــون مشـ  مليـ
وأكثـــر مـــن 22 ألـــف مشـــاركة عبـــر قنـــوات مجموعـــة 

وحدها.  MBC

22+ ألف

مشاهدة فيديو

3.4 مليون

ظهور

14.3 مليون

قصة تم تقديمها
1500

ـــن  ـــر م ـــول إلى أكث ـــا للوص ـــا وبثه ـــم إنتاجه ـــص ت قص
ـــاهد ـــن مش 6 ملايي

9

 روايـــــــــــــــــــــــــــة قــصص 
جــــذابـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة
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طـــرق  عـــن  نبحـــث  فصاعـــداً،  الآن  ومـــن 
الســـعودية  الحفـــاوة  لدمـــج   مبتكـــرة 
 بشـــكل أكثـــر حرفيـــة فـــي رحلـــة الســـائح 
بهـــا  نطـــور  التـــي  الطريقـــة  مـــن   كجـــزء 
ــى  ــات لا تنسـ ــق لحظـ ــي خلـ ــاعد فـ ــارب ونسـ التجـ

ــروى. ــص تـ وقصـ

ـــي  ـــي ف ـــل الإبداع ـــف التكام ـــاً نستكش ـــا أيض ـــا أنن  كم
المحتـــوى فـــي تجـــارب التطويـــر  مـــع وضـــع ثلاثـــة 

ـــبار: ـــي الاعتـ ـــر ف جماهي

الشعب 
السعودي

العامليــن السيــاح
في الصفــوف 

الأمـاميـة

 التكـــــامــــــــــــــل 
الإبــــــداعـــــــــــــي
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ـــل  ـــع كام ـــل م ـــادرة وتعم ـــذه المب ـــة ه ـــود الهيئ تق
ــاوة  ــز الحفـ ــعودية لتعزيـ ــياحة السـ ــة السـ منظومـ
الســـعودية، مـــع ســـعينا لترســـيخ تلـــك المفاهيـــم 
فـــي منظومـــة الســـياحة بأكملهـــا، بـــدءً مـــن شـــركات 
الطيـــران الوطنيـــة وحتـــى العلامـــات التجاريـــة الفندقيـــة 
ـــة  ـــز كاف ـــى تحفي ـــا ع ـــوم نجاحه ـــا يق ـــة، كم العالمي
الجهـــات فـــي المنظومـــة للمشـــاركة فـــي خلـــق 
ـــم  ـــعودية وتقدي ـــاوة الس ـــخ الحف ـــزة ترسّ ـــات ممي لحظ
ـــودة  ـــياح للع ـــع الس ـــى تدف ـــتثنائية لا تُنس ـــة اس تجرب

ـــرى. ـــرة أخ م

اســـتراتيجية  مبـــادرة  مـــن  جـــزء   وهـــذا 
ــهدنا  ــة، إذ شـ ــي البدايـ ــا فـ ــد، ولا زلنـ ــة الأمـ  طويلـ
 ارتفاعـــاً فـــي ردود الفعـــل عـــى الإنترنـــت حـــول 
أيضـــاً  نشـــهد  كمـــا  الســـعودي،  الترحيـــب 
 تأييـــداً تطوعيـــاً بيـــن أولئـــك الذيـــن يـــزورون 
 المملكـــة بتعبيرهـــم عـــن اندهاشـــهم مـــن 

لطف وحفـاوة وكـرم الشعـب السعـودي. 

 تحفـــــــــيز منظــومـــــــــــــة 
السيـــــــــــــــــــــــــــــــــاحـــــة
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04
نظرة مستقبلية



فـــي ظـــل هـــذا القطـــاع النابـــض بالحيـــاة، يتحتـــم 
عـــى الهيئـــة اغتنـــام مجموعـــة الفـــرص المتاحـــة 
 أمامهـــا وترتيبهـــا حســـب الأولويـــة بنـــاءً عـــى 
ـــرات الأداء  ـــى مؤش ـــر ع ـــي تؤث ـــية الت ـــر الرئيس المعايي

ـــا: ـــية لديه الرئيس

ـــى  ـــر ع ـــي تؤث ـــريع الت ـــح الس ـــرص للرب ـــض الف ـــد بع توج
احتياجـــات الهيئـــة عـــى المـــدى القصيـــر، وســـتؤدي الإدارة 
ـــع،  ـــن المتوق ـــرع م ـــج أس ـــاون إلى نتائ ـــة والتع الصحيح
ـــض  ـــيرة، وتخفي ـــات التأش ـــيع منتج ـــك توس ـــمل ذل ويش
ــة  ــدان المؤهلـ ــن البلـ ــد مـ ــومها، وإدراج المزيـ رسـ
للحصـــول عـــى التأشـــيرة الإلكترونيـــة, خاصـــة فـــي 
ـــا،  ـــن، وتركي ـــل الصي ـــر مث ـــم الكبي ـــواق ذات الحج الأس

ـــد. ـــر، والهن ومص

ــن  ــاء مـ ــيكون الانتهـ ــط، سـ ــدى المتوسـ ــى المـ عـ
ــركة لإدارة  ــية و94 شـ ــة الرئيسـ ــراكات التجاريـ الشـ
ـــط  ـــي الضب ـــاح ف ـــياً للنج ـــراً أساس ـــا أم ـــات وتفعيله الوجه
الدقيـــق لحمـــات التحويـــل، وتقديـــم المزيـــد مـــن 
المنتجـــات والتجـــارب، والاســـتفادة مـــن الاتفاقيـــات التـــي 
ـــاء  ـــة للوف ـــن التقني ـــل تمكي ـــع عوام ـــة م ـــا الهيئ أبرمته

ـــد. ـــذا الوع به

تعـــد زيـــادة الخيـــارات واعتمـــاد نهـــج النشـــاط 
لفهـــم حاجـــة الســـياح للقـــدوم إلى المملكـــة أمـــراً 
ـــع،  ـــم، وموق ـــم حج ـــى فه ـــة ع ـــاعد الهيئ ـــاً إذ يس حيوي

 الفرص والعوامل 
المساعدة على تحقيقها

صافي نقاط 
الترويج

ـــات  ـــراكات والمنتج ـــر الش ـــات، وتطوي ـــات الفئ وإمكان
وفقـــاً لذلـــك، كمـــا ســـنعمل مـــع منظمـــات إدارة 
الوجهـــات الســـياحية )DMOs( عـــى تســـريع إنشـــاء 
ـــوات  ـــد فج ـــا وس ـــي تنقصن ـــارب الت ـــن التج ـــد م  المزي
الخبـــرة والجـــودة، وســـيعتمد هـــذا عـــى قـــدرة شـــركات 
ـــن  ـــدر م ـــل ق ـــا بأق ـــاز أعماله ـــى إنج ـــات ع إدارة الوجه

ـــر. التأخي

ــال  ــن خـ ــط مـ ــين الربـ ــي تحسـ ــتمرار فـ إن الاسـ
ـــيا  ـــا وآس ـــي أوروب ـــران ف ـــركات الطي ـــع ش ـــراكات م الش
ـــا  ـــات، ويجعله ـــول للوجه ـــهيل الوص ـــي تس ـــهم ف سيس
أكثـــر جاذبيـــة حتـــى فـــي الإجـــازات القصيـــرة مـــن 
ـــب  ـــاعات، إلى جان ـــت س ـــن س ـــل م ـــد أق ـــي تبع ـــدول الت ال
ـــام  ـــن الع ـــتفادة م ـــدروس المس ـــد وال ـــاط المتزاي النش
ـــت  ـــي حقق ـــطة الت ـــرار الأنش ـــع إلى تك ـــي، نتطل الماض
ـــا. ـــي إيطالي ـــز ف ـــران وي ـــل طي ـــزة كتفعي ـــج ممي نتائ

ـــل  ـــة مث ـــرى القادم ـــداث الكب ـــع إلى الأح ـــا نتطل وبينم
ـــا،  ـــي تروجين ـــتوية 2029 ف ـــيوية الش ـــاب الآس دورة الألع
ـــاك  ـــاض، هن ـــي الري ـــبو 2030 ف ـــرض إكس ـــوم، ومع وني
الكثيـــر مـــن الأســـباب التـــي تدفـــع النـــاس لزيـــارة 

ـــة. ـــراض ترفيهي ـــعودية لأغ الس

والجديـــر بالذكـــر أن الفرص متاحـــة للاغتنام، وستســـتمر 
الهيئـــة فـــي الترويـــج للوجهـــة وتوزيـــع المنتـــج وتحديـــد 
الفجـــوات والخبـــرات المفقـــودة أو التـــي تحتـــاج إلى تعزيـــز 
ـــاق  ـــارة والإنف ـــداف الزي ـــة أه ـــن تلبي ـــن م ـــى نتمك حت

الطموحـــة.

الإنفاقالزيارات

نظرة مستقبلية

نظرة مستقبلية | الفرص والعوامل المساعدة على تحقيقها
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05
مجلـــــــس الإدارة



معالي الأستاذ أحمد بن عقيل الخطيب

الأستاذة إيدي رودريقز

رئيس مجلس الإدارة

وزير السياحة.

رئيس مجلس إدارة برنامج جودة الحياة.

رئيس مجلس إدارة صندوق التنمية السياحي.

مجــــــــلس   الإدارة
عن الهـيئـة

عضو مجلس الإدارة

 الرئيـــس التنفيـــذي الســـابق - صناعـــة الرحـــات 
البحرية العالمية.

عضـــو مجلـــس الإدارة ســـابقاً فـــي مركـــز المخاطـــر 
.)RAND( ــركات ــة شـ ــي، مجموعـ ــن العالمـ والأمـ

ـــويق  ـــويق، والتس ـــات والتس ـــي المبيع ـــعة ف ـــرات واس خب
ـــة. ـــإدارة التنفيذي ـــع ل ـــال والتوزي ـــوات الاتص ـــي وقن الرقم

عن الهـيئـة | مجلس الإدارة

01020306 05 04

التقرير السنوي للهيئة السعودية للسياحة | 100 مليون سائح في 2023 123 جدول المحتويات



الأستاذ مازن الرميح

الأستاذ فهد بن محمد حميد الدين

عضو مجلس الإدارة

الرئيس التنفيذي وعضو مجلس الإدارة

ـــركة  ـــس لش ـــريك المؤس ـــذي والش ـــس التنفي الرئي
ـــتثمار. ـــتقبل للاس ـــل المس جي

ـــواق  ـــي وأس ـــتثمار المصرف ـــال الاس ـــي مج ـــر ف خبي
ـــي. ـــر التنظيم ـــال والتطوي الم

المشـــرف العـــام الســـابق عـــى الاســـتثمار 
ــياحة. ــي وزارة السـ ــويق فـ ــتراتيجية والتسـ والاسـ

مجــــــــلس   الإدارة
عن الهـيئـة

عن الهـيئـة | مجلس الإدارة
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عن الهـيئـة | مجلس الإدارة

مجــــــــلس   الإدارة
عن الهـيئـة

الأستاذ عبدالله الرويس

الأستاذ راندي جارفيلد

عضو مجلس الإدارة

عضو مجلس الإدارة

ــي  ــة فـ ــة الداخليـ ــذي للمراجعـ ــس التنفيـ الرئيـ
ــي. ــركة موبايلـ شـ

ـــق  ـــة والتدقي ـــالات الحوكم ـــي مج ـــعة ف ـــرة واس خب
ـــل  ـــة والتموي ـــة الداخلي ـــات الرقاب ـــي وممارس الداخل

ـــات. ـــة المعلوم وتقني

)Walt Disney Travel( الرئيس السابق لشركة

ــات  ــابق للمبيعـ ــذي السـ ــس التنفيـ ــب الرئيـ نائـ
العالميـــة وعمليـــات الرحـــات لوجهـــات ديزنـــي.
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معالي المستشار غلوريا جيفارا

الأستاذ جيرارد ج. إنزيريلو

عضو مجلس الإدارة

عضو مجلس الإدارة

ـــة  ـــيك ورئيس ـــابقة للمكس ـــياحة الس ـــرة الس وزي
مجلـــس إدارة مجلـــس الســـياحة المكســـيكي.

ـــي  ـــس العالم ـــة المجل ـــة ورئيس ـــة التنفيذي الرئيس
ـــابقاً. ـــياحة س ـــفر والس للس

.)Forbes Travel Guide( نائب رئيس مجلس الإدارة

الرئيس التنفيذي لهيئة تطوير بوابة الدرعية.

عن الهـيئـة | مجلس الإدارة

مجــــــــلس   الإدارة
عن الهـيئـة
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06
الخـــاتمـــــــــــــــة



فـــي الخـتـــــــــــــام
ـــة  ـــرت الهيئ ـــارس 2020، أظه ـــي م ـــها ف ـــذ تأسيس من
تفانيـــاً غيـــر مســـبوق فـــي رعايـــة قطـــاع الســـياحة 
ـــة،  ـــي للدول ـــراث الغن ـــاء بالت ـــة، والاحتف ـــي المملك ف
والكنـــوز الأثريـــة، والتنـــوع المناخـــي والبيئـــي، والعجائـــب 

ـــة.  الطبيعي

كمـــا عملـــت الهيئـــة بشـــكل تعاونـــي عبـــر المنظومـــة 
الســـياحية، مـــع الاعتـــراف بالـــدور المحـــوري الـــذي 
ـــاد  ـــع الاقتص ـــم وتنوي ـــي دع ـــي ف ـــكل جماع ـــه بش نلعب
ـــن  ـــة للمواطني ـــل هادف ـــرص عم ـــر ف ـــع توفي ـــي م الوطن
ـــات التـــي تواجـــه  الســـعوديين. وعـــى الرغـــم مـــن التحدي
وجهـــةٍ ناشـــئة، بالتنســـيق مـــع شـــركائها، تســـرّع 
الهيئـــة نمـــو الســـياحة، ممـــا يجعـــل المملكـــة وجهـــة 

ـــا. ـــن زيارته ـــد م ـــة لا ب ـــياحية عالمي س

تهـــدف جهـــود الهيئـــة المســـتمرة فـــي التســـويق، 
ـــة  ـــي بالهوي ـــي العالم ـــع الوع ـــع إلى رف ـــج، والتوزي والتروي
الفريـــدة للمملكـــة، وتعزيـــز مكانـــة الوطـــن عـــى 
ـــز  ـــى تعزي ـــز ع ـــال التركي ـــن خ ـــي، م ـــرح العالم المس
ـــذ  ـــرة، وتنفي ـــات مبتك ـــال منص ـــرة، وإدخ ـــة العم تجرب
ــة  ــد الهيئـ ــتراتيجية. تجسـ ــويقية اسـ ــات تسـ حمـ
التزامهـــا بتحقيـــق أهـــداف رؤيـــة الســـعودية 2030 مـــن 
ـــا  ـــال، كم ـــذ الفع ـــتراتيجي والتنفي ـــط الاس ـــال التخطي خ
ـــة  ـــة مرتبط ـــن 50 جه ـــر م ـــع أكث ـــة م ـــاون الهيئ تتع
ـــو  ـــدل النم ـــريع مع ـــدة لتس ـــعى جاه ـــياحة، وتس بالس

ـــياح. ـــنوي للس الس

بالتعـــاون مـــع أصحـــاب المصلحـــة المعنييـــن، 
تتنـــأول الهيئـــة الجوانـــب الرئيســـية،بدءً مـــن 
وزيـــادة  للســـياح  الصديقـــة  التدابيـــر   تطويـــر 
ـــة،  ـــوات الإقام ـــد فج ـــرة، إلى س ـــة المباش ـــرق الجوي الط
ـــة  ـــدف الهيئ ـــاملة. وته ـــياحية الش ـــة الس ـــز التجرب وتعزي
ـــمعة  ـــز س ـــي تعزي ـــر ف ـــكل كبي ـــاهمة بش إلى المس
ـــى  ـــد ع ـــث لا تؤك ـــة، حي ـــة عالمي ـــة كوجه المملك
تراثهـــا وثقافتهـــا الغنيـــة فحســـب، بـــل تؤكـــد أيضـــاً عـــى 
ـــة،  ـــن الأصال ـــي تتضم ـــة الت ـــاوة" - الضياف ـــادئ "الحف مب

ـــياح. ـــدم للس ـــار المق ـــب الح ـــرم، والترحي والك

ترحـــب الســـعودية بالعالـــم بحفـــاوة، وتدعـــو المســـافرين 
لاستكشـــاف معالمهـــا المتنوعـــة، وصنـــع ذكريـــات 
ـــن  ـــياح م ـــد الس ـــتعد لتزوي ـــا تس ـــد. كم ـــدوم للأب ت
ـــل  ـــى؛ ب ـــة لا تُنس ـــارب أصيل ـــم بتج ـــاء العال ـــع أنح جمي

ـــاً.   ـــم دائم ـــي ذكراه ـــتبقى ف س
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